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Inteligéncia Artificial em Transformacao
Desafios e Dialogos

A coletanea Provocacoes sobre Inteligéncia Artificial:
Aparatos Sociotécnicos e os Ecos de um Velho Novo
Mundo, organizada por Alessandra Barros Marassi e Mirian
Meliani, convida a reflexao sobre as complexas facetas da
inteligéncia artificial em um mundo em constante transfor-
macao. Historicamente, a |IA foi concebida como a ciéncia e
a engenharia de criar maquinas capazes de simular aspec-
tos do raciocinio e da tomada de decisoes humanas. Hoje,
exemplificada por sistemas como o ChatGPT — que utiliza
técnicas avancadas de aprendizado de maquina e redes
neurais profundas para compreender e gerar linguagem
natural — a |IA se tornou acessivel a um clique, desvelando
novos desafios. Nesse cenario, emergem questdes cruci-
ais: quais problemas se Instalam gquando grandes corpo-
ragcoes, acesso a vastas bases de dados e processos inova-
dores de criacao se entrelacam? Como se configuram os
direitos autorais e as relagoes de poder, identidade e con-
trole dos imaginarios coletivos? Estas interrogacoes
demandam uma analise critica que va aléem da simples
técnica, apontando para a necessidade de repensar as
relacoes culturais, sociais, economicas, criativas e politi-
cas. O sentido do verbo "provocar”, do latim provoco - que
significa chamar, fazer brotar, desafiar e excitar -, fol esco-
lhido pelas organizadoras como estimulo para dialogos e
debates. Organizada em quatro blocos — Estado e Tecno-
politica | Multidao e Individuo; Vigilancia Algoritmica e
Relacac com o Tempo; Esfera Corporativa e Trabalho;
Comunicacao, Educacao e Estética — a obra desvela as
tensoes éticas, politicas e culturais que permeiam a era
digital. Em um tempo em que as relacoes entre tecnologias,
poder e os interesses do capital se misturam as urgéncias
e praticas do cotidiano, é imperativo criar espacos de dialo-
go que possibilitem o desabrochar de pensamentos criti-
cos e elucidem ecos de um "velho novo mundo”.
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PREFACIO

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EM SEU MOMENTO HISTORICO LIMINAR

Mutagao do objeto técnico, poténcia de socioestruturagao
e sanha de sobrederminacdo

Eugénio Trivinho

Preambulo

A segunda metade do século XXI encontrou a humanidade com agenda
problematica: genocidios normalizados, guerras mundiais pontuais, drama de
refugiados, fendmenos andmalosligados a emergéncia climatica e a necessidade
premente da transi¢do global da matriz energética (hoje baseada em energia
fossil), recrudescimento do fascismo e ameaca a democracia, desinformagéo
sistémica (por auséncia de regulamentacao estatal das redes sociais), incertezas
quanto a Inteligéncia Artificial (IA, esta nomenclatura problematica per se), e
assim por diante.

Falar sobre IA esta na moda. Quem supde, porém, que a presente obra
- notavel em tudo - tem compromisso com essa rubrica precisara se haver
com um caleidoscépio inspirador de abismos convincentes e andar com pés
descalgos sobre brasa fresca. O livro faz jus a ideia de Giorgio Agamben (2009)
sobre a significagdo do conceito de “contemporaneo”. Essa significagao implica
nao sincronia ou identidade com a época, mas, antes, o contrario: tensdo com
as tendéncias correntes. Ser contemporaneo é, numa metafora feliz, de Walter
Benjamin (1985, p. 225), “escovar a histdria a contrapelo”

Ao ensejo deste preambulo, valem consideragdes sucintas sobre o contexto
social-historico e tecnocultural da IA. A ampla caracterizagdo tedrica e critica
desses sistemas algoritmicos ¢é feita nas e pelas proprias argumentagdes dos
capitulos. O delineamento da obra sera retomado mais adiante (no tépico VII).
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Assombro deja-vu

Nio se engana quem porventura suponha que a cada época corresponda
uma subjetividade de espanto diante da mais recente faganha técnica e/
ou tecnoldgica: a reiteracao ciclica desse paralelo é tal que ele, a qualquer
tempo, ndo deixa de ser deja-vu. Desde antes da escavagao do tronco arbdreo
(que culminou na canoa escavada, esta gigantesca e esquecida descoberta
de velocidade costeira, embrido do navio, mais de nove milénios atras)
até a fissdo nuclear (materializada na bomba de 1945, celeiro de todas as
armas posteriores, com sofisticagdo destrutiva inigualavel), os milénios de
invengdes e faganhas criativas (materiais e simbolicas) do Homo Sapiens tém
condicionado inimeros motivos para a ocorréncia dessa sensa¢io (coletiva
e individual) de perplexidade, quando nio oscilante entre encanto e repulsa,
seducio e horror.

Apenas a titulo de registro, o longevo intervalo entre as duas referéncias
- a antiga, fluente, do mar, e a mais recente, aérea, de destrui¢do massiva em
segundos (para ficar apenas no diapasio dos ultimos 10 mil anos) - inclui
celeiros indeléveis de inovagdes técnicas e tecnoldgicas que condicionaram e
moldaram as civilizagoes letradas. (A alquimia dos empuxes luminares, alias,
nutre sua sanha apenas naqueles celeiros de descobertas com potencial infinito
de projegdes socioestruturantes.) Lembrem-se, a grandes saltos e nesta ordem,
o lampido a 6leo (10.000 a.C., extinto pela lampada incandescente), milhares
de milénios ap6s a produgdo do fogo por fricgdo (a 1.420.000 a.C.); a roda
com eixo (3500 a.C.); a escrita (3000 a.C.); o livro (4000-3000 a.C.); o alfabeto
(2000 a.C.); a buissola magnética (400 a.C); a pdlvora (800); o papel (105); a
impressdo com tipos moveis (1450); o microscopio (1590); o jornal (1605); o
telescopio (1609); os motores a vapor (1765) e a combustdo (1794); a lampada
elétrica (1835); a prensa rotativa (1846); o linotipo (1884); o automovel
(1886); o cinematografo (1888); o avido (1903); o satélite artificial (1957); o
circuito integrado (1959), base do computador pessoal (1973); e as redes em
“tempo real” (telégrafo, telefone, radio, televisao e Internet, a partir do final do
século XIX, abrangendo a mais recente, no quinquénio 1973-1978, o GNSS
(Global Navigation Satellite System, de que o GPS ¢ a versdao mais popular no
ocidente), entre miriade de outros voos extraordindrios do espirito humano,
com consequéncias de vulto para a organizagao politico-econémica e para o
desdobramento social-histérico (profundamente desigual) da vida humana.

O arco desses marcadores epocais sinaliza, com acumulagido de
resultados, o quanto os objetos técnicos e tecnoldgicos foram, cada vez
mais, assumindo autonomia em relagao as demandas (como inputs) do ente
humano. A IA, em particular suas modalidades mais sofisticadas, no rastro
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avancado da robdtica e da automagédo de ponta a partir do ultimo quarto do
século XX, integra esse rol de feitos (na forma de objetos, sistemas e fluxos)
cada vez mais independentes e capazes de introduzir a subjetividade dos dias
numa atmosfera maravilhada, em que a incredibilidade em éxtase combina
com o humus daquele assombro e daquela perplexidade. Os capitulos da
presente obra sdo uma explicacao eloquente — a leitora e o leitor o notario -
sobre as razoes pelas quais a IA pertence a historia tortuosa desses celeiros
desencadeadores. Que essa inteligéncia - ou, em especial, algum de seus
tipos mais complexos e ramificados - seja realmente capaz de interferir
em fundacodes, itinerarios e relagdes estruturais de poder e, a partir disso,
condicionar proje¢des sociomodelizantes de cauda longa (em escala nacional
e internacional) somente o transcurso de sua capilarizagdo cotidiana (de, no
minimo, década a outra) podera confirma-lo.

Muta¢io no “metabolismo”
de manifesta¢iao sociofenomenologica da “coisa”

A “coisa” sobre a qual, a partir da ontologia fenomenolégica, refletiu
Martin Heidegger (2002, p. 143-160) nos anos 1950 mudou substancialmente
de natureza, alcance e consequéncias. No ambito pratico da percep¢ao
comum, sob o primado social-histdrico da comunicagao eletronica em tempo
real, a “coisa” ndo somente se anuncia de alhures - longinqua e impalpavel -,
galgando distancias geograficas (como no caso da imagem de TV e do som de
radio, meios a época). Na fase avancada de inovagdo técnica e tecnoldgica do
capitalismo pos-industrial, a “coisa” (aqui, na qualidade de “objeto” genérico
de mundo, material ou simbdlico, egresso de manufatura humana), guarda,
por exemplo — para além de calculos complexos e instantaneos —, autonomia
de produgao prolifica de signos e elaboragao aprimorada de sintagmas (trechos
linguisticos gramaticalmente organizados) para interagir com entes humanos
e também com elas, as maquinas.

Do ponto de vista filoséfico e antropolégico, escapa ao equivoco afirmar
que, diferentemente da inteligéncia filogenética (legada, por autopoiesis, pela
natureza organica), a IA, como forma emergente de “objeto técnico’, nao
deixa de sintomatizar a criagdo, no ambito social-histérico, de uma espécie de
“inteligéncia” inserta na “coisa” (in casu, na res tecnologica), um “protogénio”
fetichizado e performatico, em tudo ontogenético (isto é, fabricado pelo
Homo Sapiens por mimese de Deus ou da natureza, como fonte e poténcia
originadoras) - algo de que a creatura Frankenstein, personagem ficcional de
Mary Shelley, redimensionada por Lucien Sfez (1994) a estrutura dinamica
do sistema comunicacional, remanesce, para além de sua fama classica,
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eternizado como metafora da autonomizagdo do “sistema-coisa” Para todos
os efeitos praticos e funcionais, o padrao de inteligéncia pressuposto nessa
criagdo equivale a capacidade ou habilidade automato-adaptativa de reagdo a
demandassituacionais, especialmente aameacas e desafios, sem dependénciade
fatores motivacionais exdgenos. Faz parte do bojo versatil dessa competéncia a
mimese (ou simulagao) eficaz da expressdo pragmatica de faculdades humanas
racionais (como calculo, verbalizagdao légica, mapeamento de contextos,
analise de indicadores etc.) e de seus resultados — em fragao de segundos.

A exemplo de um conteudo medidtico em relagdo a seu veiculo de
disseminagao social, a IA ndo se confunde com seu suporte tecnoldgico
(embora este deva ser-lhe compativel, a fim de permitir-lhe processamento,
operagdo e resultado). T4o sujeita a mutagdo de devices amanha, a IA é o sistema
informacional (de trilhdes de unidades de dados, articulaveis a partir de bases
e redes distintas) capaz de autoaprendizagem com as solicitagdes humanas (na
qualidade de inputs) e de resposta imediata (grafica, sonora, imagética e/ou
audiovisual).

Essa mescla de autopoiese cognitivo-funcional e entrega instantinea,
em cuja composi¢ao se instala a opacidade irrecorrivel quanto a seu modus
operandi e aos principios que regem seu algoritmo, insere — nao se pode
negar — a “coisa” (mercadoria sofisticada, enfim) num novo estagio empirico-
ontoldgico absolutamente inacreditdvel décadas tecnoldgicas anteriores: sua
altissima velocidade de articulacio responsiva, nutrida nas bases de dados em
que a A recebeu treinamento preliminar e com as quais e a partir das quais
ela permanece operando, libera conteudo nao qualquer: em regra, sua resposta
“faz sentido” no campo simbolico da interagdo, mesmo quando se pede a IA
devolutiva a luz de qualquer critério de non-sense.

A “coisa’, doravante IA como device incorporeo de consumo, encontrou,
na porosa circunscri¢ao sociomediatica do smartphone, sua etapa dourada
de customizagdo: colada ao corpo satelitizado (na fronteira borrada entre
publico e privado) ou, mais especificamente, nas maos frenéticas de um
tipo de subjetividade narcisica vocacionada a partilhar a vida com sistemas
responsivos e em tempo real.

Se ou quando a IA superara a inteligéncia humana - frisson dos mais
aporéticos e vazios dos tltimos anos (que fazem brilhar a iris de tecnicistas
conservadores e ufanistas) —, é questdo menos atinente ao tempo (a saber,
a um futuro “inexoravel”) do que ao reino do artificio (isto ¢, a convengdes
cientifico-laboratoriais minimas e/ou a técnicas de interpretagdo e apuragao)
sobre o que seja inteligéncia.
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Invengdes liminares
com potencial de socioestruturagiao

Alguém pode alegar que, além do assombro e da perplexidade (ambos
despropositados), a celeuma em torno da Inteligéncia Artificial (IA) é o novo
instantaneo da cibercultura, a fase histérica atual do modo de producio
socioeconomico legado a partir do final do século XVIII. Na esteira de
inovacoes autorrecicldveis — que, como mercadorias assinadas (e, portanto,
interessadas), reivindicam algum tempo de reputagdo tecnocultural -, essa
efeméride historicamente fugaz equivaleria a um raio tdo abrupto quanto
transformador, haja vista seu modo de aparecimento nos media e na vida
cotidiana nesta década, apos longo periodo de incubagao nas e/ou pelas
chamadas Big Techs, companhias responsaveis pela megaprivatizagdo do
ciberespaco, mediante “plataformiza¢dao” tdo alargada quanto ruinosa,
desde, pelo menos, o inicio deste século; e a frenética linha ascendente
dessa celeuma tenderia a aplacar-se e declinar na sequéncia - como
aconteceu com a robdtica, com a dissecagdo do genoma e com a clonagem
de animais, na segunda metade do século XX -, “desaparecendo” da pauta
mediatica mainstream, do debate académico palpitante e das preocupagoes
do terceiro setor, apos sua incorporagdo irreversivel na materialidade
infraestrutural e procedimental das relagdes sociais, em ambito nacional
e internacional.

A referéncia a esse suposto efeito de modismo permaneceria correta
se se tratasse de inovagdo tipica de época, com consequéncias igualmente
sazonais. Os fatos parecem ndo nobilitar tal apreensdo. A IA tem se aninhado
em todos os intersticios sociais. No influxo da ideologia smart, veio para ficar,
sob horizonte socioecondmico e cultural construido em autoespelhamento:
o discurso publicitario-funcionalista smart aprofunda e reescalona, em
contextos de vida mediados por tecnologias interativas e redes algoritmicas,
o “positivismo pratico” de que, ha décadas, falava Dieter Prokop (1986)
(quando a matriz comunicacional predominante era analdgica, televisdo
a frente) - uma rendicgdo tacita da percepgao, do intelecto e da agdo aos
valores tecnomediaticos do status quo, coletivamente tomados como vélidos
per se: as mediagOes empresariais-capitalizadoras que, nos anos 1920 a
1980, monopolizavam o consumo de conteido (em dispositivos de massa)
viram seu primado derreter nas décadas subsequentes, de estruturagao
social-histdrica da cibercultura. Hoje, aqueles empreendimentos mediaticos
dividem alfindega tecnocultural e mercadolégica com as Big Techs, as
ja citadas companhias do ramo digital-algoritmico (majoritariamente
situadas em Silicon Valley, nos Estados Unidos) que - convém especificar
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- fincaram marco de capitalizagdo no acesso a infraestrutura e a ambiéncia
digitais, no monitoramento e na mensuragdo da permanéncia em rede e no
consumo de trafego informacional em geral, com exploragdo “consentida”
de dados e rastros individuais. Ainda, na base da ideologia publicitario-
funcionalista smart (inventada pelas ramifica¢des das Big Techs em prol
de sua propria reproducio socioeconémica), a IA aprofunda e reescalona,
simultaneamente, a priorizagdo concedida a “solugdes inovadoras” sob a
égide da “facilitagdo” [ideologia longeva identificada por Arthur Kroker
(1994)] e da “leveza” [fio condutor invisivel da era da comunicacdo
instantanea, dissecado por Gilles Lipovetsky (2016)]. Por razdes evidentes,
o enraizamento expansivo dessas duas caracteristicas, voltadas para a
otimizacdo do encantamento com a infraestrutura e com o funcionamento
da vida em tempo real - arrasta consigo, inevitavelmente, injun¢des
axiolégicas ha muito esgarcadas. A configuragao progressiva da IA,
dependente de diversas bases de dados para ancoragem e fundamentagao
de seu desempenho responsivo, repercute ingredientes ideoldgicos e
morais de origem (conforme a cultura e a concepgdo politica de mundo
implicados no treinamento do modelo em jogo). A auséncia de imunidade
a valores faz esse nexo condicional refém de padrdes de preconceito cuja
rudeza ou sutileza também varia segundo o diapasao perceptivo e cognitivo
do usudrio. (Perguntas idénticas sobre questdes politicas sensiveis feitas
para o ChatGPT, para o Deepseek e para 0 Qwen 2.5-Max - por exemplo,
sobre democracia ocidental e totalitarismo asiatico -, alcan¢am retornos
distintos e/ou diversionistas, de acordo com conveniéncias e pressupostos
confortaveis.)

Transpolitica da IA

O estirdo tecnocientifico mais recente da IA abrange desde sua
modalidade embrionaria, de 1943, nos Estados Unidos - incluindo estagio
ainda “rudimentar” (por assim dizer) quase quinze anos depois (em 1956,
com a representacdo matematico-algoritmica dos neur6énios humanos) -,
até seu estado da arte mais concreto, global e popular (a GenAl, Generative
Artificial Intelligence, americana ou chinesa), a partir de 2010. As inovagdes
surpreendentes e constantes nessas oito décadas inseriram a totalidade
dos recursos técnicos e reverberagdes sociais da IA no rol de fendémenos
transpoliticos, aqueles cuja emergéncia historica e cujo desdobramento
rendem efeitos e se consolidam para além da possibilidade de controle e
administragdo totais e imediatos por parte de instancias politicas e juridicas
legadas pelos séculos XVIII e XIX e que gravitam em torno do Estado e
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de suas institui¢des e rituais. Nesses casos — notadamente em nagdes cuja
regulagdo estatal é tibia (excetuada, por ora, a Comunidade Europeia) -, a
politica institucional (assim definida nos marcos da modernidade herdada
dos mencionados séculos) tenta, pelo aparato executivo, parlamentar,
judicidrio e/ou policial, um gerenciamento a posteriori do processo, pelo
qual consegue pari passu administragdo, gerenciamento e/ou controle
parciais. A viabilidade de aboli¢ao ou suspensdo do fendmeno - fosse esse
0 caso — permanece, no entanto, fora de alcance do Estado para sempre,
pelo que essa instincia e o campo da politica convencional, antes espagos
e vetores potentes, até de revolucdes sociais transformadoras, passam a
ter necessariamente de conviver com - e de se subordinar ao - elemento
transpolitico agora socialmente espalhado e normalizado, tirando o maximo
proveito dele.

No caso da IA, essa posigdo transpolitica se nutre da for¢a consuetudinaria
da relagdo pragmatica entre, por um lado, interesses robustos de capital
corporativo e capacidade efetiva de convencimento mercadoldgico e
publicitario (sobre a inovagdo oferecida) e, por outro, adesdo tacita de
milhares de empresas, 6rgaos de governo, entidades do terceiro setor e massas
a eletronica de consumo (incluindo redes digitais); e, nesse 4mbito, a IA abriu,
caudalosamente, seu proprio segmento expansivo de sedu¢ao e convencimento
funcionais.

Nio por acaso, em janeiro de 2025 - no segundo dia de seu segundo
mandato presidencial -, o lider da extrema direita estadunidense Donald
Trump promoveu a IA a razdo de Estado ao anunciar investimento de, ao
menos, 500 bilhoes de délares no setor privado. OpenAl, Oracle, MGX e Japan’s
Softbank, capital confluente, passaram a integrar a nova companhia (“Stargate”
responsavel pelo redesenho do desenvolvimento infraestrutural dos Estados
Unidos, durante o quadriénio em jogo. Os paragrafos anteriores mostram, em
sua contextualizagao tedrica, o quanto o discurso de marketing governamental
dessa ultradireita em torno da criagdo de mais de 100 mil empregos (derivados
da injecao de meio trilhdo de doélares) encena justificativa exclusivamente
funcional (na dimensao da economia): do ponto de vista transpolitico, ele ndo
configura sendo mero alibi operacional para a consolida¢ao - tdo osmdtica
quanto irreversivel — de reverberagdes da IA em escala macroestrutural.

Por seu turno, a China, hoje concorrente digital mais préxima dos
avancos algoritmicos do Silicon Valley, exibiu, igualmente, sua movimentagao
de capital em torno da IA: uma semana apds a assun¢do de Trump a
Presidéncia dos Estados Unidos, a abertura ao publico do DeepSeek R1 (o
chatbot asiatico, gratuito e com codigo aberto) convulsionou o mercado
digital e financeiro do hemisfério Norte ao demonstrar eficiéncia algoritmica
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e responsiva similar ao ChatGPT (desenvolvido pela OpenAl Incorporated
e disponibilizado em novembro de 2022), com um detalhe de monta: a
totalizagdo do protétipo, ligado ao fundo de investimentos High-Flyer,
sediado em Hangzhou, leste chinés, consumiu dois meses e um or¢amento
de cerca de 6 milhdes de dolares, contra os mais de 10 bilhdes de ddlares
(iniciais) da rival estadunidense, as expensas da Microsoft, despendidos ao
longo de anos.

No movedigo segmento das inovagdes interativas e de machine learning,
esse conflito de concepg¢des e tempos de incubagdo (na China como nos
Estados Unidos) poderia ser considerado rotineiro ndo equivalesse ele a casca
fenoménica do quanto a IA foi catapultada a objeto compulsério de disputa
transnacional infinda. A desenfreada corrida germanico-estadunidense dos
anos 1940 em torno do dominio do enriquecimento de uranio e, depois da
Segunda Guerra Mundial, em torno da escalada de ogivas nucleares entre
blocos geopoliticos (ocidental e soviético) transferiu-se, no periodo, para o
eixo sino-americano: doravante a obsessdo recai sobre o treino de modelos
de IA e sobre o dominio da maior sofisticagdo nesse ambito, sem suspensao
multilateral (por quaisquer nagdes, sobretudo afluentes) de investimentos
bilionarios em armas e equipamentos de extingdo em massa.

Um més apds a agudizagdo da disputa entre ChatGPT e DeepSeek
R1, dezenas de outras nagdes tecnologicamente importantes, com idéntica
envergadura de preocupagdes, protagonizaram movimentagao competitiva
sintomatica, com significativa alteragdo politica no tratamento da IA. O novo
xadrez da inovacio fez Franca e India, com apoio ativo da China, organizar o
terceiro evento global do ramo - o AI Action Summit (“Ctpula de Agdo para
Inteligéncia Artificial”, em tradugdo aproximada) -, em Paris, em fevereiro
de 2025, para articular compromissos de Estado e corporativos em torno do
desenvolvimento da IA aluz do “interesse publico” e sob os principios a priori
da “transparéncia’ e da “abertura” (do cédigo informatico), da “inclusao”
e da “sustentabilidade”, da “seguranca” e da “confiabilidade” (seja 14 o que
esses termos signifiquem para cada pais envolvido) e sem monopolizagdo de
mercado. Além de enorme e inédita, a mudanca de abordagem foi célere e
peremptoria: os dois Summits precedentes, realizados no Reino Unido, em
2023, e na Coreia do Sul, em 2024, enfocaram, em regra, aspectos “favoraveis”
e “periclitantes” da IA, bem como cuidados institucionais e corporativos
em relagao ao seu desenvolvimento indiscriminado. [Com retardo estatal
modico, os trés eventos, no rastro do AI Act da Unido Europeia (UE), de
2024,' ndo representaram sendo clara tentativa transcontinental de interferir

1. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j. Acesso em: 17 fev. 2025.
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na (e controlar a) irrup¢do transpolitica da IA.] Nesse contexto, a UE firmou
sua cota disputativa, com investimento de mais de 200 bilhoes de ddlares em
setores privados. Reafirmando politicas neoliberais de desregulamentagéo,
Estados Unidos e Reino Unido abstiveram-se de chancelar o documento
final.

Com pouco lugar para coincidéncias, o tratamento dos BRICS sobre o
tema priorizou a capacita¢do e a protegao de trabalhadores (especialmente
dos segmentos feminino, da terceira idade e vulneraveis). Africa do Sul,
Ardbia Saudita, Egito, Emirados Arabes Unidos, Etidpia, India, Ird e Russia,
além de China e Brasil - em composi¢do ampliada do bloco - realizaram,
no periodo, sob hub em Brasilia, a videoconferéncia igualmente inaugural
de representantes dos respectivos 6rgdos ministeriais responsaveis pelas
politicas do trabalho. Sem cifras empenhadas, a costura do acordo multilateral
envolve governanga da IA mediante regulamentagao ética e sustentavel. Por
influéncia do Brasil, com presidéncia do bloco em 2025, tais preocupacdes
devem coadunar-se com a defesa dos direitos humanos e com a protegao de
dados em nagdes em desenvolvimento.

Passos atrds — ndo se va longe, lembre-se en passent -, o Kremlin,
acossado pela miriade de sansdes ocidentais em razdo de escaramugas com
a Organizagdo para o Tratado do Atlantico Norte (OTAN) e devido a guerra
contra a Ucrania, ja havia proposto, em dezembro de 2024, aos BRICS
(aqui, em sua composigdo origindria, com Africa do Sul, China e India,
além do Brasil) uma coalisio visando o desenvolvimento de um modelo
de IA internacionalmente competitivo, capaz de fazer frente ao dominio
estadunidense e chinés.

Sob tais caracteristicas — tdo intangivel e fluida quanto majoritariamente
oclusa, tdo transpolitica (ainda) quanto auténoma e adaptativa -, a IA
comparece, a0 menos, como vetor de articulagdo tecnopragmatico (com
potencial de reconfiguragdo e reestruturagdo imanente) de todos os setores
de atua¢do humana prioritarios para o funcionamento infraestrutural e
simbdlico da civilizagdo digital em curso. A IA se tornou um epicentro de
consequéncias imprevisiveis, a comegar por impactos imediatos e vultuosos
no ambito do trabalho assalariado, no qual a emergéncia de profissoes
compativeis com a infraestrutura movida a IA coincide com a produgio
sistémica de desemprego e subemprego em massa, com a reciclagem
expansiva de bolsdes de pobreza e miséria e com rotas laboral-migratérias em
todos os niveis (regionais, nacionais e internacionais). [Por motivos 6bvios,
operagdes a base de IA combinam, sem reclamagao legal ou reivindicagao
trabalhista (a0 menos, por enquanto), prestimosidade doce, veloz e absoluta
(de processamento e resposta, com ou sem certeza e/ou precisdo), tolerancia

21



PROVOCAGOES SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

maxima e continua (a ser explorada 24h/7 ou 168 horas semanais) e voca¢do
a falha ética plena (e/ou pretensa auséncia de responsabilidade) em relacido a
suas proprias consequéncias nefastas.]

A TA e as sanhas de sobredeterminac¢io na historia
Fase atual da cibercultura

Essa tendéncia de reconfiguragdo e reestruturagdo societarias extrai de
sombras pouco visitadas uma caracteristica relevante da nova fase histdrico-
tecnologica da cibercultura, marcada pela algoritmizagdo das relagoes
produtivas e cotidianas, pela robdtica de rede e, em particular, pela IAGen, a
IA de consumo (em sua modalidade predominante, de “assistentes virtuais”).

Para o bem e para o mal, a histéria, no que tem de mais brutal e significativa,
se desenvolve por sanhas de coletivizagdo e sobredetermina¢io do mundo
alheio. Uma relagdo de sobredeterminacido ocorre quando determinado
elemento, instancia ou processo de dada estrutura dinamica engolfa todos os
demais, obrigando-os a se subordinarem e a se reajustarem sob nova tutela,
reinscrevendo o sistema inteiro em fase renovada de desdobramento - até a
proxima sobredeterminacao, e assim por diante.

Em geral, essas sanhas prometeicas perfilam inveng¢des social-histéricas
e culturais de classes, elites ou grupos que se arranjam e se instauram como
sistemas de regramento para além da instdncia ou locus de surgimento no
tempo e no espago. Tais sanhas objetivas se destinam a identificar, esquadrinhar,
administrar, “educar” (ou “treinar”), convencer ou seduzir, vigiar e controlar a
alteridade e/ou suas condi¢des (materiais e simbdlicas) de existéncia — enfim,
a subordina-la[s] (e, se necessario, submeté-la, sob coag¢ao fisica ou sutilizada,
como, neste ultimo caso, em sociedades de consumo), mantendo-a[s] em
regime diagonal e naturalizado.

A guerra, a religido, a moral de classe ou de época, o direito, a politica e a
revolugao de massa — como invengdes social-histdricas um dia desencadeadas,
para nunca mais desaparecerem - so, todas, sem exce¢ao, matrizes axiologicas
e/ou procedimentais exemplares de sobredeterminagdo da vida alheia, vale
dizer, da alteridade, sempre ela, como suposto séquito domesticavel, ameaca
de desvio e sabotagem, célula de consumo, jazida de dados etc., a ser objeto de
exploragao, em nome da construgdo de algo infinitamente maior, o status quo,
comomodode produgao (material esimbolico) aser ciclicamente modulado. No
capitalismo, essas sanhas epopeicas de sobredeterminac¢ao obedecem a rasura
ideoldgica do equivalente geral - isto é, do dinheiro -, independentemente de
sua forma ou textura; respondem ao norte dos negocios.
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Ha pouco mais de 200 anos, os céus sacros e laicos — da religido a filosofia
e a ética — desceram a mundanidade multicapitalista da tecnologia. A ultima
matriz de revolucionamento social, a digital/interativa, foi silente, a muitas
maos especializadas (do suor operario em chao de fabrica a gravata em salas
refrigeradas), e regada a consumo de massa — uma transformagao de cendrio
por milhdes de cabegas e maquinas, e por ninguém particularmente. A
glocalizagdo - a sanha sociotecnoldgica de indexagao dos locais e seus fusos
pelo “tempo real”, esta mercadoria global e invisivel) — sobredeterminou
o processo civilizatério inteiro (em seus formatos telefonico, radiofonico,
televisivo e interativo); e, no rastro derradeiro dessa indexacio, vieram a
informatica (como linguagem especifica de codificagdo-decodificacdo), as
redes digitais (que reconfiguraram, absorveram e superaram as analdgicas),
a robotica (dependente de conexdo, seja na fabrica, seja na vida cotidiana),
as plataformas de relacionamento e as applications (ou apps, softwares para
smartphones, tablets e computadores). Trata-se da mesma sanha de totalizagao
davidahumana ou, se melhor expresso, de uma assungao totalitaria de origem,
com envergadura hierarquizante do alheio, para inferioriza-lo numa teia de
controle doce em que todos comparecem, dissuasiva e aparentemente, como
“iguais”, mas em plano subalterno. A IA, no lastro primevo da cibernética
dos anos 1940, é a mais recente novidade desse roteiro. Sua sanha peculiar,
tdo objetiva quanto imperceptivel, ocorre mediante “plataformizagdo” e
algoritmizagdo das relagdes sociais, em liame intimo com a proliferagdo de
apps e startups (empreendimentos geralmente embasados em tecnologias e
redes digitais e com fins lucrativos). Com impeto voraz, a IA tem, de fato,
potencial para reenquadrar as matrizes tecnoldgicas e procedimentais
vigentes, em todos os setores de atuagdo humana. Seu retumbante
sucesso de mercado nio faz sendo as companhias do ramo celebrarem: tal
sobredeterminagdo pode sacudir e reajustar, estruturalmente — ao favor de
sua reproducao ad infinitum - até mesmo o tecido simbolico do processo
civilizatério, com robustecimento e sofistica¢ao inauditos da vigilancia
em tempo real. Quanto mais os discursos autopromocionais de agilizagao
de rotinas e fluxogramas a base de IA (para otimizar adesdo multilateral a
ela) sejam comprovados, as solu¢des oferecidas por esses sistemas podem
redefinir (parcial ou totalmente, a se ver) os proprios critérios da aceleragdo
técnica e tecnologica da vida cotidiana.

O redimensionamento planetdrio dessa sobredeterminagdo, pelo qual
os modelos infotecnologicos de negocio de uma nagdo pretendem indexar
os das demais, nao perspectiva sendo um procedimento discricionario das
Big Techs: o “sequestro” regular de dados de populagdes “subdesenvolvidas”
inteiras, tidas como “carnes de mercado subalternas e baratas” para
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treinamento matricial de sistemas. De certa forma, essa perspectivaciao
extrapola a necessidade de demonstracido extensiva: o préoprio modus
operandi da sobredetermina¢ao o indicia. Na contramio da naturalizagdo
mercantil de plataformas, redes e demais ambientes digitais, a extragdo e a
mineragdo algoritmicas de dados individuais, mesmo quando consentidas
por razdes de “pressdo” coletiva e simbdlica (atinente ao que todos e todas
fazem diaria e normalmente), representam, de fato e antes de mais nada —
lembre-se -, sequestro corporativo-feudalista da experiéncia humana (em
sentido antropologico genérico).

A quem deseja aprofundar-se a respeito, na dire¢ao de uma abordagem
exclusivamente tedrica, fica a sinalizagdo de que a fenomenologia existencialista
e a biopolitica, separadas ou combinadas, provém contribui¢ao epistémica
fundamental: a IA, como inovagdo potencialmente socioestruturante e
sobredeterminadora, integra o novo estagio social-histérico da empiria da
“com-posi¢ao’, de que falava Heidegger (1958, p. 9-48) nos alvores da corrida
armamentista da Guerra Fria — empiria da “com-posi¢ao”: vale dizer, o modo
de ser conjunto e mais refinado da “técnica moderna” e cuja significagao,
nido se reduzindo a tal conjunto e ultrapassando-o, implica Ge-Stell, a
controversa “dimensdo” que, entrevista por Heidegger em meio a existéncia
sociotecnoldgica, rege a propria técnica moderna sem, no entanto, possuir algo
de técnico (ibid., p. 24) —; e (a IA) se apresenta como redesenho tecnoldgico
do “dispositivo’, vislumbrado por Michel Foucault (1982, 1987, 2005, 2008)
no final dos anos 1970 e, na mesma esteira, explorado por Hubert Dreyfus e
Paul Rabinow (1983), Gilles Deleuze (1991, 1996, 1999), Slavo Zizek (2003) e
Agamben (2005, 2006, 2009) - o “dispositivo”: espécie de totalidade discursiva
e de sentido (incluindo seus pressupostos de base e condicionantes fisico-
objetais) que, como “armadilha” inelidivel e inescapavel, envolve e flexiona,
em “sistema’, seus elementos constituintes.

A natureza sobredeterminante e multifacetada da IA - pelo arranjo de suas
possibilidades pragmaticas e funcionais, aberto a todas as formas de apropriagao
cotidiana - torna dificil consolidar, no bico da pena, um mapeamento cabal (e,
mais ainda, se definitivo) de suas modalidades, segmentacdes e possibilidades
de aplicagao, com cobertura a reverberagoes (sobretudo as pouco programadas
ou esperadas) e com antecipagao segura de consequéncias de médio e longo
prazos. Afastado qualquer futurismo reflexivo, sera necessario aguardar tempo
indefinido para o cumprimento da tarefa - se ela for viavel um dia - sem, ao
menos, submeter, de partida, os resultados ao descredenciamento da analise
precipitada: como o desenvolvimento sociotecnoldgico da IA ocorre a olhos
vistos, o recenseamento de hoje vé-se vitimado por passadismo meses adiante;
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qualquer argumento sobre o mosaico de aspectos e proje¢des da IA arrisca-se,
cedo, a tornar-se defasado.

Em delineamento geral - apenas para testemunho flexivel e oportuno
sobre seu estado atual de referéncia -, vale registrar, com efeito, que as
dezenas de modelos existentes de IA, egressos de esforcos interdisciplinares
(da ciéncia da computagdo e da engenharia articuladas com a estatistica, a
neurociéncia e a linguistica, entre outras), treinam adaptagdo diuturna nas
areas da educacio e da politica, da medicina e do meio ambiente, do direito e
da administragdo, além da comunica¢io e da economia - lista a fio. A sombra
de variado leque discursivo — entre tendéncias rdseo-ufanistas e apocaliptico-
periclitantes -, essa complexa teia empirica da IA desdobra-se, via Internet,
GPS e redes sociais, em linhas (formais e informais) tdo profusas quanto
aleatdrias: de ramificagdes agricolas a culturas urbanas (incluindo consumo
de entretenimento comercial); dalogistica (nos ambitos bélico e paisano, de
transporte e abastecimento) a seguranga nacional e a vigilancia eletronica de
todo tipo (projetada sobre acessos, itinerarios e rastros; via leitura biométrica,
de iris, cartdo de crédito etc.); da industria (desde a decisao sobre a matéria-
prima) ao comércio (marketing a venda); das interagdes cotidianas (coletivas,
grupais e pessoais, em contextos publicos e privados) a mobilidade urbana; da
concepgao, edi¢ao e divulgacao de conteudo (em todas as formas de expressdo)
ao funcionamento infraestrutural de “cidades inteligentes”; enfim, da vida civil
e das agOes legais conforme o status quo aos espagos (fisicos e virtuais) da
guerra e do terror, como desde atividades licitas até crimes e fraudes em geral.

Por certo, a poténcia inteira da IA se joga em seus modos atuais de
aparecimento nos 6rgaos de Estado, na esfera corporativa e financeira (em
particular, nos segmentos comunicacionais), no mercado de trabalho e na
vida doméstica e de lazer. Do ponto de vista da teoria, porém, os horizontes
da IA - de novo: para o bem e para o mal - permanecem imperscrutaveis,
especialmente no que tange a macroescala de uma estruturagdo sociopolitica,
juridica e/ou moral eventualmente derivada do (e/ou embasada no)
enraizamentoirreversivel daIA, noseapartir dos segmentos socioeconémicos
e tecnoculturais protagonistas de tendéncias majoritarias.

Esses alinhavos recobram a legitimidade das preocupagdes com o
porvir da IA relativamente a viabilidade ecoldgica da prépria humanidade
nas proximas décadas. De que modo - com qual transparéncia ético-
corporativa, sob qual prisma de responsabilidade social e a partir de qual
regulacdo estatal (nacional e internacional), incluindo judicializagoes
corretivas — a inclinacdo sobredeterminadora da TA sera (ou ndo)
globalmente sincronizada com a preméncia da transi¢ao energética e com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) da Organizagao
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das Nagdes Unidas (ONU) constitui experiéncia social-histdrica,
tecnoecondmica e ético-ecoldgica que o porvir mediato — a comegar pela
década em curso, fatalmente decisiva (cf. MARQUES, (2023) - precisara
testemunhar com coronarias as maos. [Por ora - salvo melhor juizo -, as
lentissimas respostas nacionais (em matéria de politica de Estado e de
investimento econdmico-financeiro) depdem em desfavor completo dessa
expectativa.] O desenvolvimento de protdtipos, a instru¢ao de modelos e
a manutengdo de programas de IA consomem volumes exponenciais de
energia elétrica. Em varios paises do hemisfério Norte — sobretudo nos
tecnologicamente avancados, com tradi¢do de patentes —, essa tendéncia
tem sido combinada com exploragao compulsiva e continua de combustivel
tossil (petroleo, carvao e gas), sem compromisso confidvel com a elevagao
de percentual de “energia verde” nas respectivas matrizes energéticas (a
exemplo dos Estados Unidos, quando administrado pela extrema direita
republicana). O impacto megacarburante dessa indiferenca politica no
meio ambiente é ampla e dramaticamente conhecido. [Durante a “Capula
para a Agdo sobre Inteligéncia Artificial” (Paris, 2025), anteriormente
referenciada, houve, a0 menos, dois pequenos avangos: a previsio de um
observatdrio subordinado a Agéncia Internacional de Energia (AIE), para
apurar e acompanhar o choque energético da IA; e de uma alianca entre
Estados, megacompanhias e organizagdes civis (a “Current AI”) em prol do
desenvolvimento global sustentavel dessa inovagéo, ao dispéndio inaugural
de 400 milhoes de dolares. ]

As virtudes da presente obra

Para além de modismos tematicos, a presente obra apreende, no interesse
do esclarecimento publico desmistificador, esse momento liminar da IA -
aquele do complexo e diversificado alvorecer de sua epopeia. Alentadas tanto
em critica quanto em sensibilidade de mundo, as argumentac¢des alcangam,
a cada capitulo, a significacao dessa revolu¢ao sociotecnologica. Com efeito,
a obra, por suas virtudes, faz mais.

Alessandra Marassi e Mirian Meliani - as elogidveis organizadoras,
ambas com experiéncia de presidéncia na ABCiber - Associagdo Brasileira de
Pesquisadores em Cibercultura, a entidade cientifica e cultural do préprio ramo
tematico estudado - reuniram alguns(mas) dos(as) melhores pesquisadores(as)
da drea de Comunicagéo e afins, com o objetivo de compreender e tensionar
a natureza, o desenvolvimento, os ambitos de aplica¢ao, os horizontes e as
consequéncias da IA, com especial foco em seu tipo generativo (a IAGen),
doravante sob intensa popularizagao. Os capitulos oferecem ampla cobertura a
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respeito — em todas as dimensdes e formas de manifestacao: sociais, politicas,
culturais, econdmicas, tecnoldgicas, mediaticas, educacionais, estéticas e
éticas. O conjunto de provocagdes, assentado em aportes conceituais, em
problematizagdes instigantes e em analises de contexto e caso, abrange feixe
significativo de relagdes tedrico-empiricas — do individuo ao Estado-nagdo,
da esfera corporativa as interacdes cotidianas, do sistema multimediatico
a estrutura dinamica do capitalismo cognitivo, da pratica tecnopolitica de
multidoes auto-organizadas a preservacio da democracia, da educagao
e da filosofia da tecnologia as artes, da compactagdo do tempo a vigilancia
eletronica, e assim por diante.

O leitor e a leitora dificilmente encontrardao, compendiados em obra
unica, com perspectiva interdisciplinar, diplomatica criticidade e objetivos
confluentes, autorias latino-americanas de primeira linhagem de pensamento
como as que aqui se apresentam, com epicentro majoritario na area de
Comunicagdo, para contribuir para as demais areas do saber, dentro e fora
das Ciéncias Humanas, das Ciéncias Sociais Aplicadas e de Letras, Linguistica
e Artes. Entre carreiras séniores, consolidadas e em desenvolvimento, as
autorias — a maioria pertencente a comunidade cientifica brasileira, com
lastro de fala em Universidades publicas (federais e estaduais), privadas e
comunitdrias — explanam com consisténcia de detalhes, sacodem fundamentos
ilusérios e defasados, polemizam com brilhantismo e vigor atrativo, politizam
a terminologia e tendéncias correntes, inauguram e ampliam horizontes de
pesquisa, propdem altera¢ao nos rumos do debate publico - enfim, enriquecem
as preocupagdes em torno da tematica candente da IA e de suas articulagoes
com diversos aspectos da civilizagao tecnoldgica em curso.

Essa feliz sintonia colegiada explica — os leitores o perceberdo - diversas
pontes ndo somente tedricas, epistemologicas e metodoldgicas, mas também
politicas e éticas construidas sobre os proprios hiatos entre tematizagoes
capitulares. A constelagdo diversificada de fontes bibliograficas que fundamenta
e contextualiza as argumentagdes encontra esteio equilibrado na demarcagao
de perimetros empiricos de aplicacdo teorica e na estipulagdo de exemplos
emblematicos. Essas virtudes reputam o trabalho maestrino de Marassi
e Meliani como esculturagdo coletiva em mosaico - luminoso e elegante
mosaico -, como orquestra multitematica em camara unissona, a distintas
vozes confluentes. Nao sem paradoxo, o feito bibliografico excepciona-se a
clausula “obra organizada” ou “coletanea’”.

No pormenor, esses cuidados qualificam o tratamento reflexivo e
criterioso das facetas problematicas da IA, com olhos alertas a desafios e
enfrentamentos inevitaveis, sem depreciagdo das potencialidades da técnica
e sem abandono do compromisso com solugdes pragmaticas — desde a
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preocupagdo com a preméncia de politicas regulatérias de Estado em favor
da soberania de dados (fout court, uma governanga digital sob essa soberania)
até a utilizacao estratégica e tatica de todos os recursos digitais e interativos
disponiveis para a renova¢ao dos movimentos sociais e para a construgao
auto-organizada e descentralizada de modos de agdo coletiva. Nessa diregao, o
génio da obra deduz ensinamentos prévios sobre as principais implicagdes da
existéncia e sofisticagdo continua da IA. Essa antecipagao tedrica nobilita, em
fundo metodolodgico coerente, a inclinagdo critica dos capitulos — tendéncia
que, englobando a propria nogao de “inteligéncia artificial’, alcanga, no pomo
politico mais importante, os procedimentos antidemocraticos dos modelos de
negocio das Big Techs. Essa inclinagdo tensional se mostra tanto mais intensa
quanto menos se esquece que interpretagdes favordveis a IA pressupdem,
voluntaria e/ou invariavelmente, depreciagdo de faculdades e capacidades
humanas e supervaloracdo falaciosa de recursos tecnoldgicos. O arco de
questionamentos sequer deixa escapar a socializa¢do algoritmica e programada
do engajamento “idiota”, aquele cujo carater majoritariamente consumista
autodemonstra que parte valiosa da vida social se joga pretensamente no fluxo
mainstream do status quo “plataformizado” e das redes sociais.

Sob tantas angulagdes ricas, dadas nos recortes provocativos de cada
capitulo, a tarefa de pensamento sobre a IA é realizada - conforme antes
sinalizado - no possivel limiar de reestruturagdo e reescalonamento robético-
algoritmico do estrato sociopolitico e medidtico-cultural do mundo, com
impacto no funcionamento sistémico, na operacionalidade pratico-cotidiana
e no tecido simbolico da vida humana. Esse limiar coincide com aquele lugar
e com aquele tempo - incertos, inelidiveis e indecidiveis — nos quais o corpo
e a subjetividade do leitor e da leitora se encontram, a saber: no momento
histérico de desdobramento robusto daquilo que, a rigor, mal comegou sua
trajetéria enquanto a propria forma social do devir sequer se anunciou em
meio a voluptuosa bruma. Desse momento (em diante, com projegdo de
cauda infinda), a presente obra ja se pde como referéncia, oferecendo dele
um retrato tdo diversificado quanto competente.
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INTRODUGAO

A proposta deste livro nasceu, em meados de 2024, do desejo de avangar
do estagio de pesquisas exploratorias para o campo da reflexdo, trazendo
ensaios autorais sobre a maneira atravessadora como a Inteligéncia Artificial
dominou os debates cientificos e profissionais desde a recente popularizagao
de dispositivos comerciais de IA Generativa. A materializa¢do da obra é
apresentada nos dez textos aqui reunidos, publicados por pesquisadores de
variadas dreas e vertentes desse cendrio.

Se as primeiras mengdes formais a Inteligéncia Artificial datam da
década de 1950, seu desenvolvimento e expansdo nas mais diversas areas
das atividades humanas vém se consolidando ao longo dos anos. Do chatbot
Eliza, em 1964, as assistentes virtuais Alexa e Siri, passando pelos menos
glamourosos sistemas inteligentes de operagdes bancarias, quase tudo nas
nossas vidas ja estda marcado pela IA ha um tempo consideravel, o que faria
do tema mais uma peca dentro do rol dos museus de grandes novidades.

Porém, ¢ impossivel negar que a chegada de produtos comercializaveis
em larga escala e acessiveis ao grande publico colocou a IA no topo das
preocupagdes relacionadas as inovagdes tecnologicas. As embalagens dos
novos artefatos nao reproduzem (ainda) as feicdes e o corpo humano, diluidas
que estdo em aplicativos de dispositivos mdveis e hardwares afins, facilitando
sua distribui¢do. Mas, entre as diferentes similaridades que podem gerar
confianga e reconhecimento aos humanos, certamente destacam-se o uso
performatico da linguagem e os modos de i(n)teragdo comunicacional.

Sob os olhares incrédulos de Hermes e Exu, iniciamos uma conversa
infinita, cuja convergéncia nada etérea sdo os bancos de dados das
megacorporagdes provedoras de servigos.
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ChatGPT, Dall-E, MidJourney, Gemini, Copilot e outros aplicativos de IA,
agora enriquecida com o adjetivo “generativa’, estao ao alcance das pessoas ao
redor do mundo, mediante assinaturas modicas, ou até mesmo gratuitamente,
desde que a contrapartida seja a cessao dos direitos sobre o proprio repertdrio
de dados, motivagdes, ideias, interesses e desejos.

A partir dessas premissas, esta obra busca integrar pensadores para nao
apenas descrever a etapa atual, menos ainda para tragar previsoes futuristicas
baseadas em dados - algo que os novos sistemas poderiam oferecer com uma
probabilistica aceitavel -, mas sim para provocar reflexdes sobre a maneira
como a apropriagdo dos novos objetos técnicos se entrelaga a0 modo como
entendemos o humano e a alteridade de espécies e maquinas. Como, ainda,
projetamos o futuro e expressamos os nossos desejos, a partir de uma
perspectiva que atravessa comunicagao, arte, educagdo, trabalho e cultura.

A escolha do titulo procurou traduzir essa proposta e o “prompt”
que entregamos aos autores baseou-se, também, em uma provocagio. O
quanto de ‘velho' mundo ha no ‘novo’ mundo que sempre é anunciado, em
estratégias mercadoldgicas envolventes e capazes de sequestrar nossa aten¢ao
e sensibilidade por longos periodos? O quanto ha de abandono sintomatico
e sistematico do conjunto de proposicdes éticas, legais e cientificas em
andamento em beneficio do (parafraseando Manovich) “fetiche pelo novo’?

A coletanea convida para uma reflexdo em torno dos ecos de um
arrebatamento que vem desde o primeiro objeto técnico forjado pelo humano,
em tempos imemoriais: o anuncio de um novo mundo e tudo de recorrente
que tal desejo contém.

Respondendo a esse chamado, Agustin Berti compde o primeiro capitulo,
Estado e Tecnopolitica, Multiddo e Individuo, com o artigo “Cuestionamientos
ontoldgicos y epistémicos a la idea de individuo: Inteligencia artificial y
Estado-nacién”, em que aborda os novos padroes de governanga regidos por
algoritmos e IA. Como pensar os conceitos de sujeito e de estado-nagao nessa
configura¢ao? Adiantando-se as inquietagdes que rondam o ocidente com a
chegada de projetos politicos extremistas apoiados por alguns dos principais
CEO das Big Techs, Berti propoe a necessidade de novas bases ontoldgicas
e epistemoldgicas capazes de responder ao cendrio que se apresenta. No
mesmo capitulo, Sergio Amadeu aborda “A Perspectiva Tecnopolitica”. A
partir desse conceito, o autor explicita como as tecnologias sio moldadas por
interesses sociais, econdmicos e politicos e como elas, por sua vez, influenciam
a organizacdo social e as relagdes de poder. No texto, a tecnopolitica é
apresentada como uma perspectiva fundamental para entender a maneira
como as tecnologias, especialmente as digitais, sdo usadas na luta pelo poder,
tanto ao consolidar a dominagdo quanto ao possibilitar a emancipag¢ao social
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e coletiva, interligando-se, em definigao, ao contexto da Inteligéncia Artificial.
Aqui, percebemos os ecos do velho mundo do autoritarismo se insinuando
entre as reverberacdes das reconfiguragdes tecnoldgicas.

No capitulo seguinte, Vigildncia algoritmica e relagdo com o tempo, Ana
Regina Rego examina o uso da IA para seguranca de espagos publicos nos Jogos
Olimpicos de Paris 2024, problematizando os aspectos relacionados a vigilancia
e a privacidade. A adogdo de procedimentos de governanga e a aprovagao
de legislagdo especifica para o que se considerou um “estado de exce¢ao’,
configura-se, segundo a autora, em uma politica publica de cibervigilancia que
envolve Estado e empresas privadas, sobrepondo-se a regulagao adotada pela
Uniao Europeia. A autora reflete sobre os caminhos de pouca transparéncia
adotados nessa confluéncia publico-privado e as consequéncias politicas do
rastreamento de dados. Ainda no segundo capitulo, a organizadora Mirian
Meliani discorre sobre a compactagdo do tempo destinado a criar e narrar.
Para a autora, o fenomeno de aceleragdo das etapas produtivas ganha nova
formatagdo com a popularizagdo do uso de IA Generativa. O tempo antes
dedicado a realizagao de uma tnica produgéo textual, seja de cunho ficcional
ou informativo, transforma-se em intervalo capaz de reunir uma sequéncia
de produgdes, com adensamento da capacidade de (re)produgao e, em alguns
casos, menor atenc¢ao dedicada ao processo de criagao. Mais do que aceleragéo,
nesses casos, o uso de IA representa acumulo e sobreposigao.

O terceiro capitulo, Esfera Corporativa e Trabalho, tem em sua abertura o
artigo “Provocagdes e desafios para pensar a IA”, em que Roseli Figaro questiona
como a programacao e a modelagem a partir de dados e de linguagem natural
podem ser chamadas de “inteligéncia artificial” e associa tal defini¢do ao
treinamento de seres humanos “para serem idiotas” A autora desenvolve a
historicidade do significado da palavra, passando pela Grécia Antiga, onde
idiota era o cidaddo comum que nao exercia o seu papel no cenario politico,
até chegar ao sentido de “sujeito simples, tolo, sincero”. O artigo aponta, ainda,
os mecanismos de persuasio e controle, a invisibilidade dos trabalhadores da
cadeia produtiva da IA e a suposicido de que os sistemas de IA seriam neutros e
objetivos. Sequencialmente, a organizadora Alessandra Marassi contextualiza
a IA dentro do cendrio do capitalismo cognitivo, em que a acumulagdo é
baseada na exploragdo da informagao e do conhecimento. Como caminho para
profissionais do mercado de comunica¢io, a autora propde o uso da critica
estratégica, que ndo se posiciona contra a adogao da tecnologia, mas propoe
uma andlise cuidadosa de como e quando ela deve ser utilizada. Para isso,
os profissionais precisam desenvolver a capacidade de questionar as respostas
fornecidas pelos sistemas de IA, em processos que envolvem curadoria e
letramento. Fechando o terceiro capitulo, Lucia Santaella fala como a segunda
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idade da internet inaugura o fenomeno que ela classifica como dataficagao,
quando “tudo que nos rodeia virou dado, inclusive nés mesmos”. No artigo
“Caminhos da Inteligéncia Artificial na Comunicagdo Corporativa’, ela aponta
o equivoco de adotar uma perspectiva presentista, um “presente sem passado’,
reforcando a necessidade de revisitar a historia da IA para desenvolver
estudos e pesquisas coerentes com a vasta producdo sobre o tema. Em sua
abordagem aguda do mundo comunicacional e de suas transdisciplinaridades
atravessadas pelo uso da Inteligéncia Artificial, a autora aponta perspectivas
para a compreensdo do alcance da IA nas praticas humanas, dentro de um
repertdrio cujo inicio remonta aos seus estudos de semidtica cognitiva, ainda
na década de 1990.

No capitulo IV, Comunicagdo, educagdo e estética, Carolina Terra
apresenta o artigo “O papel da comunicagdo diante da IA: entendimento,
critica e reflexao”. Em sua perspectiva, a autora traz uma série de exemplos
que demonstram como as aplicagdes de IA estdo se traduzindo nos ambientes
digitais. De “influenciadores virtuais” que atuam em jornadas de 7X0 no lugar
de influenciadores reais a um padre que recebe confissdes em formato de
chatbot, Terra mostra como as questdes éticas podem ser complexas quando
colocadas diante da multiplicidade de representagdes forjadas a partir da
Inteligéncia Artificial. Com o titulo “Desafios da IA para pensar o ensino
de Teoria da Comunicagdo’, Luis Mauro Sa Martino apresenta, por sua vez,
uma reflexao sobre os processos de aprender e ensinar diante do cendrio
da Inteligéncia Artificial. Discorrendo sobre o conceito de “inteligéncia’, o
autor provoca o leitor a pensar sobre “a vida social das palavras” e aponta
como ela se refere a um grande conjunto de operagdes interligadas,
atravessadas por percep¢oes e afetos. Na sala de aula, apresentando teorias
comunicacionais a jovens alunos, o autor propde que o grande desafio é
entrelagar ética, responsabilidade e maturidade, por meio da interagao e
do debate. Por fim, Andréia Machado Oliveira, no artigo “AI Art, estética
e interagdo social”, mostra como os artistas tém explorado possibilidades
tecnoestéticas para problematizar as implicacdes da IA no dmbito social.
Isso inclui a investigagao dos tipos de mineragao e visualiza¢ao de dados,
o questionamento dos padrdes esperados, gerados e implementados por
meio de tecnologias complexas de automagio e resolu¢iao de problemas e,
principalmente, o funcionamento das tecnologias de automacao, buscando
modos de subverté-las. Tais reflexdes levam a uma revisao conceitual do que
¢ compreendido como “humano’, “espécie”, “maquinas’, “relacionamento’,
“comportamento’, “emoc¢ao’, “arte”

Ao final da introdugdo desta obra, cuja abordagem nunca pretendeu
esgotar o assunto - ao contrdrio, sua inten¢do ¢ justamente propor
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desdobramentos -, provocamos nossos leitores a pensarem de forma critica e
propositiva nao apenas sobre a atual fase da Inteligéncia Artificial Generativa,
mas sobre o mundo que se anuncia por ora e os proximos entrelacamentos que
os objetos sociotécnicos, em sua existéncia politica e sensorial, ndo cessam de
nos apresentar.

Desejamos uma boa leitura!
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1- CUESTIONAMIENTOS ONTOLOGICOS Y EPISTEMICOS A LA IDEA DE
INDIVIDUO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ESTADO-NACION

Agustin Berti

... En aquel Imperio, el Arte de la Cartografia logré tal Perfeccion que
el Mapa de una sola Provincia ocupaba toda una Ciudad, y el Mapa del
Imperio, toda una Provincia. Con el tiempo, estos Mapas Desmesurados no
satisficieron y los Colegios de Cartdgrafos levantaron un Mapa del Imperio,
que tenia el Tamaio del Imperio y coincidia puntualmente con éL.

Jorge Luis Borges, “Del rigor de la ciencia”

Una nueva institucionalidad

La centralidad que ha cobrado la Inteligencia Artificial en las agendas
mediatica, académica y politica a partir del éxito de la plataforma ChatGPT
de la empresa OpenAl y, luego, de la publicacion de la carta del Future of Life
Institute’, debe ser cotejada con otras disrupciones técnicas precedentes para ser
considerada con mesura y rigor. El entusiasmo por las capacidades miméticas
del ChatGPT-3 y la alarma por la emergencia de una conciencia no humana
de la segunda replican las oscilaciones entre optimismo y pesimismo propias
de todo periodo de disrupcidn tecnolégico. Pero esta oscilacion convive con la
ilusion de que la técnica serd buena o mala dependiendo de cdmo se la utilice.
La neutralidad tecnoldgica, o lo que en los estudios de filosofia de la técnica
se define como instrumentalismo, también es una tesis problematica ya que
cada nueva tecnologia abre un nuevo escenario de posibles o, dicho de otro
modo, crea nuevos mundos. Por esto mismo, abrazar la idea de neutralidad
tecnoldgica es un riesgo para cualquier planificacion politica, tan o mas seria
que la fe tecnoutdpica o el miedo distdpico, ya que parte del supuesto errado
de que el estado anterior del mundo no se ve modificado por la introduccién
de una nueva tecnologia. Para calibrar este problema, cabe recuperar dos
provocaciones filosoficas de Bernard Stiegler.

1. ‘Pause Giant AI Experiments: An Open Letter, Future of Life Institute <https://futureoflife.org/
open-letter/pause-giant-ai-experiments/> [accessed 17 July 2024].

2. Bernard. Stiegler, La técnica y el tiempo. El pecado de Epimeteo, trans. by Beatriz Morales Bastos
(Hiru, 2002).
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En primer lugar, por mas contraintuitivo que parezca, no hay nada mas
humano que la técnica en tanto ésta es el producto acumulativo de nuestro
propio desarrollo cultural. Al mismo tiempo, y cada vez mds, somos seres que
dependemos de artefactos, construcciones, ordenamientos que son externos
y ajenos a nuestro cuerpo. Estos andamiajes simbolicos y materiales nos
permiten existir socialmente y evolucionar como especie, adaptaindonos a
casi todos los ambientes del planeta, e incluso fuera del mismo. Es evidente
que, arrojados sin mas a la naturaleza, no muchos tendriamos la suerte de
sobrevivir, ni mucho menos de prosperar. Pero, por eso mismo, y ésta es la
segunda provocacion, no hay nada mas técnico que lo humano. Tal relacién
co-constitutiva entre tecnologia y humanidad, que evolucionan a la par, ponen
en cuestion la idea extendida de una humanidad enfrentada a esa una cosa
extrafia que es la técnica.

La técnica siempre ha estado ahi, desde los origenes mismos de la
humanidad y ha sido parte de sus procesos evolutivos. No podemos volver
a una humanidad adanica, primigenia, porque ésta nunca existio. La
humanidad empez6 con la técnica, y viceversa. Esta premisa stigleriana resulta
particularmente fértil para pensar el desafio de la inteligencia artificial. Pero
para comprenderlo es necesario revisar antes la creciente digitalizacion de
todas las practicas humanas y qué impacto ha tenido esta migracion en nuestras
formas de organizar la vida social y, en particular, sus aspectos juridicos.

Si toda tecnologia genera un nuevo espacio de posibilidades, entonces
cada salto tecnoldgico también decanta en nuevas formas institucionales.
De hecho, cada tecnologia, entendiéndola como tecno-logos, discurso sobre
la técnica, supone que toda tecnologia posee una dimensién inherentemente
institucional, un orden del discurso que le es propia. Asimismo, a
mayor complejidad, mayor es la demanda de integraciéon tecnoldgica.
Tal integraciéon demanda una mayor institucionalizacién de practicas y
procedimientos, acuerdos sobre criterios y hermenéuticas, y la progresiva
estandarizacion de materiales y formas. En virtud de esta institucionalidad
tecnologica, cada pais dispone de organismos que se ocupan de ver que
el combustible de los surtidores cumpla con los estaindares minimos
para que no dafie los motores al ser utilizado. Los estandares hacen que
las cosas funcionen y que puedan operar transversalmente. Con mayor o
menor vigilancia en cada esfera de la sociedad, estan garantizados por la
institucionalidad tecnoldgica que cedemos a los ingenieros y otros tipos de
especialistas. Tal cesién es muy delicada cuando los ambitos de definicién
de la soberania tecnoldgica de una sociedad no incluyen a otras disciplinas
que aporten sus saberes para abordar las complejidades de que cada nueva
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tecnologia trae consigo y generar acuerdos informados, respetuosos de los
valores éticos y politicos especificos de cada cultura.

En este punto, es interesante hacer un breve repaso histérico de qué
es un estado moderno y por qué sus fundamentos pueden estar siendo
puestos en cuestion por la emergencia de la IA. Los estados modernos son
vastas entidades territoriales en las que los habitantes no se conocen entre
si, ni podrian jamas hacerlo, porque sus superficies exceden las capacidades
humanas de percepciéon y de movilidad individual. Para consolidar estas
entidades, entonces, se debe garantizar una infraestructura sociotécnica que
dote a ese territorio de cohesion y garantice su funcionamiento, esto es, que
pueda albergar y alimentar a sus habitantes que se reconozcan como parte de
los mismos y por ello se subordinen a su gobierno.

A lo largo de la historia del Estado moderno como concepto aparecen
diferentes disciplinas que permiten gestionar dichas entidades. En 1749
Gottfried Achenwall introduce el término Statistik para denominar la disciplina
de lo referido al Stadt, el burgo aleman, que posteriormente se expande
a entidades de nivel superior. Uno de los primeros tedricos de la guerra,
Antoine-Henri Jomini, introduce el término Logistique en 1838 para referirse
a la gestion de la alimentacion, el alojamiento y el traslado de las tropas, lo
que luego se aplica a gestion de grandes concentraciones poblacionales en
tiempos de paz. En 1947, tras la Segunda Guerra mundial, Norbert Wiener
define el término Cybernetics, como la disciplina que se ocupa del control y
la comunicacion entre maquinas, animales humanos y animales no humanos.
La estadistica es uno de los primeros intentos seculares por dotar de rigor y
sistematicidad cientifica a los datos sobre poblacion y territorios. Entonces
comienza una datificacién planificada (y secular) del territorio: quién era
el duefio de cada parcela, qué y cuanto producia por afio, qué dificultades
tenia, cuanto aportaba, cuantos hijos tenia, qué dificultades tenian esos hijos,
cuales eran sus indicadores de salud... Los relevamientos ganaran en alcance
y complejidad aportando un conocimiento cada vez mas diverso sobre los
habitantes y territorio que sera asentado en registros publicos, instaurando un
primer sesgo en los datos, originado en las visiones de mundo y la capacidad
(0 no) de quienes producian esa informacion.

El desarrollo de una tecnologia de la guerra a partir de la aparicion de la
polvora, pero también del ferrocarril, hace que los frentes de batalla se vuelvan
frentes de masas, y aparece entonces el segundo término que caracterizara a los
estados modernos: la logistica. En su tratado sobre la guerra, Jomini define un
tercer aspecto del saber militar, después de la estrategia y la tactica, la logistica.
Esta es el conocimiento practico que permite prever, organizar y garantizar que
las tropas tengan donde dormir y qué comer. Dadas las demandas de comida
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y alojamientos implicadas en las grandes movilizaciones de masas, se vuelve
necesario sistematizar los procedimientos para la obtencion y distribucion
eficiente de recursos, asi como la construccion de la infraestructura que lo
garantice. Las historias del desarrollo de los estados modernos muestran
como la logistica que se desarrolla para el warfare, el hacer la guerra, en
tiempos de paz se aplicara al desarrollo del welfare, esto es, en la construccion
de los modernos estados de bienestar. Hay asi un vinculo directo entre ese
saber técnico de la guerra de masas y la forma que toman nuestros estados
contemporaneos a los que se exige que garanticen el acceso a alimentacién y
vivienda a sus habitantes, asi como a educacioén, salud y transporte.

El tercer término, desarrollado sobre todo en los Estados Unidos durante
la posguerra, es la cibernética, que deriva del griego kvPepvntikog, el saber del
timonel. La propuesta de la primera cibernética era generar una interdisciplina
que, a partir de la informacién del territorio (el input) fuera capaz de gestionar
de la mejor manera el conducir el estado (el output). La cibernética es, como
antes la estadistica y la logistica, una disciplina de gobierno.

Con la expansion y la privatizacion de internet en los ‘90, a la par de los
procesos de desregulacion neoliberal de la década previa, el proyecto de la
cibernética se privatiza bajo la forma de Internet, aunque hubo proyectos
previos con otras finalidades que son bastante desconocidos como el proyecto
estatal chileno CyberSin®. De todos modos, es sobre la internet comercial que
se terminan montando los distintos intentos de modernizacion del estado a
partir de los afios 2000 con la progresiva digitalizacion de los distintos archivos
y registros publicos y su conexion a la red.

En la actualidad casi nada se produce sin que, en al menos en algin
momento de toda la cadena productiva, medie un dispositivo digital, ya sea
en el disefo, produccidn, distribucion y e incluso consumo de bienes digitales
como la lectura de un eBook o la reproducciéon de un archivo de audio o
video. Con la adopcién masiva de teléfonos celulares, vivimos en un contexto
computacional. Pero la digitalizacién no es un proceso de desmaterializacion ni
de ubiquidad, es decir no es que la Internet esté todos lados, ni tampoco no esté
en ninguno. Es un proceso de miniaturizacion, codificacién y almacenamiento
de datos y archivos en granjas de servidores en territorios extranjeros bajo su
legislacion. Y eso supone una sesion de soberania tecnologica.

Es también un proceso de aceleracién porque los datos viajan a la
velocidad de la luz en los cables de fibra dptica. Que vayan muy rapido, que
sean microscopicos y que ademas estén codificados, es decir, que no sean

3. Eden Medina, Revolucionarios cibernéticos: tecnologia y politica en el Chile de Salvador Allende,
Historia (LOM Ediciones) (LOM Ediciones : Made available through hoopla, 2014) <https://www.
hoopladigital.com/title/11525521> [accessed 17 July 2024].
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accesibles a nuestros sentidos, no quiere decir que no existan. Simplemente,
estan a escalas que escapan a nuestra percepcion. Lo que no implica una
desmaterializacion. Pero este cambio de paradigma de la gestion archivistica, a
esas velocidades, automatizando procesos, a un costo trivial almacenamiento se
complementa con la posibilidad inédita de estar permanentemente recabando
datos sobre el territorio. Cada vez que utilizamos o interactuamos con un
dispositivo computacional generamos datos, a lo que se suma una creciente
sensorializacion del mundo que registra fenémenos climaticos, pero también
humanos (como la difusién de un virus o el estado del transito).

Sobre esta novedosa infraestructura se montan las grandes economias de
escala del capitalismo de plataformas * que se constituyen como el paradigma
de modelo productivo de la economia del conocimiento. Y eso es posible
porque operan en base a estandares que han sido previamente impuestos o
consensuados® ya que no hay imperios sin estandares. Y los datos, asi como
los protocolos para capturarlos, transferirlos y analizarlos forman parte de esa
dindmica de negociaciones e imposiciones. Desde el ancho de los caminos
romanos hasta los protocolos HTTP o el 5G de las redes mdviles, se trata
siempre de estandares surgidos de disputas y debates en contexto particulares
y luego aplicados a otros ambitos hasta universalizarse.

Tras la expansion de internet y la adopcién masiva de dispositivos méviles,
hoy nos encontramos en una sociedad altamente estandarizada y mediada por
procesos computacionales que podriamos caracterizar como sociedad digital:
estamos permanentemente emanando datos, muchos de los cuales estan siendo
capturados con o sin nuestra plena comprension. Una de las novedades, que
introducen la sospecha de la emergencia de otras formas de inteligencia es que
muchos de esos datos ni siquiera estan asociados a conceptos humanos pero
que, sin embargo, son registrados y reconocidas como parte de patrones®. Esto
genera un salto de escala en el proceso de datificacion general iniciada con la
secularizacion de los estados modernos y la emergencia de la estadistica pero
que, a diferencia de los censos poblacionales que eran periodicos, esta en un
estado de permanente actualizacion. Se genera asi una inabarcable masa de
informacién constantemente incrementada y almacenada.

Ante este escenario, el problema es no es tanto tener la informacién sino
hacer algo con ella, procesarla. Ademas, otra diferencia respecto de la antigua
estadistica es que esa informacion sobre las poblaciones hoy ya no es potestad

4. Nick Snricek, Capitalismo de plataformas, trans. by Aldo Giacometti (Caja Negra, 2018)’

5. Diego Lawler, ‘Estandar’, in Glosario de filosofia de la técnica, ed. by Diego Parente, Agustin Berti,
and Claudio Celis Bueno (La Cebra, 2022), p. 197-200.

6. Andrés Ilcic, ‘Patron;, ed. by Diego Parente, Agustin Berti, and Claudio Celis Bueno, Glosario de
filosofia de la técnica (La Cebra, 2022), p. 377-81.
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exclusiva de los estados. Las corporaciones saben mas de los territorios y sus
habitantes que los propios estados soberanos. Un caso interesante es que las
maquinas sembradoras de ultima generacion, por ejemplo, poseen sensores
que miden la humedad del suelo y que registran las posiciones y la cantidad
de siembra realizada. Entonces nos encontramos con la novedad de que una
corporacion extranjera sabe mas del territorio de una provincia argentina o un
estado brasilefio que los propios organismos de investigacion agricola de los
paises. Esto no es porque estos organismos no quieran recabar informacién
sobre su territorio, sino porque esta empresa a través de esas maquinas recaba y
transmite datos sobre ese territorio casi en tiempo real y luego puede procesar
esa informacion.

Esta es la complejidad del nuevo escenario geopolitico en el que estamos
y eso se puede hacer extensible a todos los sectores de la produccién donde
haya maquinas capaces de capturar datos por lo que la estadistica deja de ser un
patrimonio exclusivo de los estados. Las plataformas como interfaces sociales,
la parte visible de un sistema mayor de captura de datos, instauran un nuevo
sistema de mediacion entre los agentes. Y no solo entre humanos, como las
plataformas de comercio electrénico que conectan vendedores y compradores,
sino también entre humanos y maquinas. Cuando reproducimos una pelicula
en una plataforma de streaming se dispara un proceso automatico, es decir, una
negociacion entre humano y maquina, y luego entre maquina, entre el servidor
de la plataforma y el dispositivo donde se reproduce el archivo de video. Mas
aun, en el caso de la maquinaria agricola antes mencionado o en cualquier otro
proceso robotizado, hay conexiones entre maquina y maquina, o entre maquina
y ambiente. Algo similar ocurre con un sistema de prevencién de incendios
dotado de sensores, un aspersor en una casa inteligente o cualquier otro sistema
de activacion y desactivacion de operaciones automaticas que opere en base a
la percepcion, procesamiento y posterior gatillado de acciones a través de estas
mediaciones cibernéticas, por volver a la formulacién de Wiener.

Nos encontramos en un estado de computacion ubicua que es un paso mas
alla de la digitalizacion. En todo lugar y en todo momento estamos generando
datos que pueden ser computados. Somos grandes maquinas productoras de
input. Ademas, esto se da también en un estado de sincronicidad mediatica
global, atin mas intenso que el que introdujeron en el siglo XX los grandes
medios de comunicaciéon masiva. Desde la irrupcion de la radio y la television,
las sociedades han estado relativamente al tanto de lo mismo. Los picos de
sincronicidad suelen ser los momentos de la transmision de los resultados
electorales o las finales de un mundial de futbol. Y también ante eventos
inesperados como fue el tsunami y posterior fisura del reactor en Fukushima
en 2011 o el atentado de la Torre Gemelas en 2001.
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Pero ahora, a esa sincronicidad perceptiva se le agregan la potencia del
computo automatizado en red y la légica de distribucion y acceso a archivos
a demanda. Estamos ante una nueva institucionalidad tecno-social que puede
ser descrita bajo el concepto de gubernamentalidad algoritmica. Esto supone
el pasaje de una sociedad disciplinar donde habia normas a partir de las
cuales las instituciones modernas (justicia, sistema de salud publica, escuela)
controlaban los cuerpos y las conciencias. Pero hoy eso es reemplazado por
la modulacién de flujos e intensidades a la que Deleuze caracterizé como
sociedad de control y a la que Rouvroy y Berns incorporan la presencia de
las tecnologias bajo la figura de la gubernamentalidad algoritmica por que
los sistemas expertos, los sistemas de inteligencia artificial o la llamada Big
Data, lo que hacen es basicamente reconocer patrones. Y ante esos patrones,
anticiparse o reaccionar.” Entonces, no hay ahi ya un conocimiento ni de los
cuerpos ni de las conciencias. No es que Google “sepa” qué pienso, ni que
Netflix “sepa” qué me gusta. Simplemente, se trata de reconocer relaciones, y
a partir de esas relaciones activar un proceso digital. No se trata de un saber
sobre algo en términos de lo que nosotros entenderiamos por conocimiento
desde una perspectiva moderna. Alli reside el problema de antropomorfizar la
tecnologia. Es dificil sostener que se trate de inteligencia, al menos desde una
perspectiva que toma a lo humano como referencia.

Sin embargo, si se trata de tecnologias profundamente sociales,
imbricaciones humano-maquina, y distribucion de trabajo humano y trabajo
maquinico en linea con la propuesta cibernética de Wiener, solo que bajo
control corporativo. Las narrativas publicitarias de la IA no suelen explicitar
que en su operatoria hay enormes cantidades de trabajo humano ocurriendo,
no solo cuando usamos aplicaciones de IA como ChatGPT, sino antes, cuando
se construyen las bases de datos sobre los que esos modelos se entrenan. Cada
vez que damos like y manifestamos preferencia, cada vez que generamos
un dato que es capturado, aportamos al funcionamiento maquinico. Y por
ello se trata de nuevas tecnologias de gobierno de la vida cotidiana. ;Qué
caracterizaria, entonces, a este nuevo gobierno?

Del individuo a lo dividual
La nueva institucionalidad generada por las grandes corporaciones

tecnologicas socava los principios del Estado-nacion al poner en cuestion la
idea de ciudadano como fundamento ultimo de todo gobierno, fundamento

7. Pablo Manolo Rodriguez, ‘Gubernamentalidad Algoritmica: Sobre Las Formas de Subjetivacion
En La Sociedad de Los Metadatos, Revista Barda, 4.6 (2018), p. 14-35.
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que a su vez hunde sus raices en el concepto de individuo y que puede
rastrearse hasta el derecho romano.® Por el contrario el nuevo poder no registra
individuos. Registra operaciones, trayectorias, movimientos, intensidades, que
no necesariamente se corresponden a entidades delimitadas como individuos.
Este cambio de fundamentos la constituye como un poder sin sujeto, un poder
sobre las relaciones que activa y que interrumpe flujos. Es una forma de poder
anormativa, lo que para las instituciones modernas como el Poder Judicial, el
Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo resultan un problema ya que se enfrentan
a la superposicién de la gestion de lo social a partir un poder anormativo que
no es electivo, ni delegativo, ni representacional.

Si hay un poder anormativo, si hay un poder que no se basa en un
concepto fuerte de individuo, ;de qué poder estamos hablando? Porque
el reconocimiento de patrones se focaliza en tecnologias orientadas a la
automatizacion de los procesos perceptivos. El trabajo de comprobaciéon que
antes recafa en el agente de aduanas, en el agente de migraciones, en el puesto de
control policial, en el control en la mesa de votacion, hoy puede tercerizarse o
asistirse. Se desplaza asi la agencia perceptiva que antes era potestad de agentes
humanos a sistemas expertos. Y con ese desplazamiento se instaura una nueva
modalidad de gestion, no so6lo de las poblaciones sino también del ambiente
ya que un sistema de alerta temprana para incendios o para inundaciones
basado en sensores automatizados participa del mismo modo de esta nueva
dindmica tecnolégica. Mds atn, eso que quiza no sea tan problematico para la
gestion del ambiente si puede serlo cuando este tipo de sistemas comienzan a
incidir en proceso electorales o en la toma de decisiones politicas, econdmicas
o judiciales.” Y entonces, ;cudl es el concepto de politica que subyace a esta
nueva institucionalidad sin ciudadania?

Primero, hay que prestar atencion a la mineria de datos. No se trata sdlo
de que algunos paises desarrollaron un sistema y otros no lo desarrollaron,
quedaron atras y ahora deben forzosamente adoptarlo. O de que un estado
tiene la capacidad tecnoldgica para tener los centros de almacenamiento y de
computo que le permiten establecer una diferencia competitiva. Sino que eso
pudo suceder porque antes se desplegd y consolidé un vasto dispositivo de
captura de datos: la Internet. Sin el establecimiento de un escenario comun,
estandarizado, sobre el cual los datos puedan ser capturados y transmitidos,
esta nueva institucionalidad no se habria podido desarrollar. Los problemas de
la capacidad predictiva o de los sesgos inherentes al machine learningy el deep
learning tienen que ver con la calidad, diversidad y cantidad de conjuntos de

8. Gerald Raunig, Dividuum. Capitalismo maquinico y revolucion molecular (Cactus, 2022).
9. Cathy O’Neil, Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens
Democracy, First paperback edition (Broadway Books, 2017).
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datos de entrenamiento a para que esos sistemas se entrenen, a partir de lo que
se genera una nueva logica de acumulacion de poder vinculada a la soberania
de datos y que algunos autores han caracterizado como extractivismo del
conocimiento y nuevo orden colonial.'

La gran novedad es que sobre los datos extraidos de practicas
sociales que antes eran muy caras o dificiles de medir y registrar se puede
hacer reconocimiento de patrones. E incluso sobre cosas que ni siquiera
consideramos practicas, como las expectativas, las manifestaciones de interés,
el contexto sociotécnico de los posteos en redes sociales, o si muevo mucho
el mouse a la derecha a las 11 de la mafiana, algo para que de lo cual no hay
siquiera un concepto especifico. Hay datos que pueden ser capturados y que,
en términos culturales, no “significan” nada pero que, sin embargo, pueden ser
incorporados a series para reconocer patrones que eventualmente nos diran
algo sobre el mundo." Datos a priori triviales que pueden generar un cambio
en las dinamicas de anticipacion y proyeccion de escenarios porque permiten
desarrollar mapas del territorio que, afirman las empresas que los producen,
son mapas que se actualizan en tiempo real. O, como en la humorada borgeana,
serian aquel deseado mapa del tamafo del imperio, solo que desplegado en el
tiempo computacional antes que en el espacio representacional del papel que
ocupa lo mismo que el territorio.

Esto convierte a la gestion del riesgo en una tecnologia politica de primer
orden'? que ha dado comienzo a una carrera entre estados y organizaciones
por contar con mejores herramientas para identificar riesgos potenciales,
potencialidades, virtudes emergentes, para lo cual necesitan datos, servidores,
poder de cdmputo y, cada vez mds, energia. Esto ha desencadenado una
creciente virtualizacion de la vida social que pasa a ser concebida como un
abanico de posibilidades donde cada evento es apenas una actualizacion entre
tantas posibles, en la que comienzan a ser cada vez mas influyentes los datos
recabados. En rigor de verdad, se trata una proyeccién del pasado sobre el
futuro en tanto esas predicciones determinan y acotan la misma virtualidad.
Mas delicado aun, la datificaciéon de la vida pone en cuestién de la nocion
de individuo porque la recoleccion de datos no opera sobre la interpretacion
de entidades clausuradas, sino operan a niveles sub- y supra- individuales
para generar perfiles que se construyen en base a regularidades en grandes

10. Matteo Pasquinelli and Vladan Joler, “The Nooscope Manifested: AI as Instrument of Knowledge
Extractivism, AI & SOCIETY, 36.4 (2021), p. 1263-80, doi:10.1007/s00146-020-01097-6.

11. Agustin Berti, Nanofundios. Critica de la cultura algoritmica, Coleccién Divulgacion (La Cebra/
Editorial Universidad Nacional de Cérdoba, 2022).

12. Louise Amoore, The Politics of Possibility: Risk and Security beyond Probability (Duke University
Press, 2013).
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poblaciones o en acciones microscopicas o insignificantes y que no caen dentro
de la nocién de individuo entendida como una entidad indivisible.

Por este desplazamiento del ciudadano como una entidad clausurada a la
existencia entendida como como trayectoria y posiciones, se vuelve un poder
anormativo que opera sobre las relaciones. No produce un conocimiento de las
entidades en si, sino sobre las relaciones de las distintas entidades. ;Cuadl es la
légica del gobierno de esa nueva episteme? ;Cual es el sujeto de ese gobierno?

Reconocimiento de patrones

Mas que “inteligencia” artificial, estamos ante sistemas de “percepcion”
artificial o de cognicion computacional, esto es, sistemas que aprenden a
reconocer patrones, luego a clasificar patrones y, eventualmente, a generar
patrones. Tal dindmica puede pensarse mds como una continuidad con
otros instrumentos de observacion, como son el microscopio y el telescopio
que como una forma de inteligencia maquinica. Por otra parte, reconocer
patrones es algo que hacemos permanentemente. Toda vida social supone
el reconocimiento, la identificacién y la produccién de regularidades en el
mundo. Desde el movimiento de la tenista para pegarle la pelota dependiendo
de como venga hacia ella o la cocinera que sabe cudndo la masa tiene una
consistencia, siempre hay una identificaciéon de regularidades. Y entonces, algo
parecido hacen las plataformas y sus algoritmos de toma de decision asistida:
reconocen ciertas regularidades en nuestras conductas y en base a eso nos
ofrecen una opcidn que probabilisticamente serd significativa en ese momento.
Sélo que puede ser una pelicula o una serie, la lista de reproduccién de musica
o las publicidades de determinado candidato que, en base a la perfilizacion,
mas pueda interpelarnos como usuarios de las redes.

Esta automatizacion de la gestion de la preferencia del usuario, diferente
de la interpelaciéon y procura de adhesiéon del ciudadano, introduce el
problema de la generacién de patrones como una técnica cultural por derecho
propio. Y aqui cabe insistir en que la IA identifica regularidades, pero no las
“comprende”. A lo largo del desarrollo de cada sociedad, la identificaciéon de
regularidades se exterioriza en inscripciones, se formaliza en abstracciones y
se matematiza para poder ser calculada, por lo que, a modo de reduccién, toda
forma cultural puede ser entendida como el resultado del reconocimiento y
repeticion de patrones sobre los cuales, a fuerza de iterar, se van introduciendo
ligeras modificaciones.

La sorpresa que produce el ChatGPT y los otros sistemas preentrenados
sobre enormes bases de datos es que pueden producir estd internalizacion e
iteracion sobre patrones a velocidades humanamente imposibles y con ello

48



Alessandra Barros Marassi e Mirian Meliani

producir patrones de texto, imagen, audio, video o c6digo “nuevos” sobre la base
de patrones previos. Son, en ese sentido, maquinas miméticas que producen
representaciones que aceptamos como verosimiles porque reconocemos en
ellas patrones previos de nuestra cultura. Una generacion de representaciones
digitales que, en virtud de la infraestructura semiética estandarizada global
que es Internet, se difunden a una velocidad mucho mayor que la que se tarda
en chequear su veracidad.

El desafio de los deepfakes para la vida democratica se origina en la
combinacion de su capacidad mimética y velocidad de difusion en sociedades
que han abrazado la velocidad antes que la veracidad. Un ejemplo muy
elocuente fue la sorpresa de muchos al ver al Papa Francisco vistiendo una
campera Balenciaga y darla por cierta, cuando eran imdgenes sintéticas.”® Su
poder de verosimilitud reside en su capacidad combinatoria de patrones, en
este caso combinando los patrones de imagenes de camperas de esa marca,
con las del sumo pontifice y otras mas generales de figuras humanas. Aunque
también suelen generar aberraciones, especialmente en aquellos patrones mas
variables, como sucede con las manos y la cantidad de posiciones que pueden
adoptar en relaciéon a movimientos y modos de manipular objetos. ;Cual
es el problema? Los archivos de imagenes con las que se entrenan reflejan
muchisimas posiciones de la mano, pero estos sistemas generativos no saben
contar, no “saben” que los humanos generalmente tienen cinco dedos. No lo
saben porque no tienen conceptos, ni si quiera “ven” en el sentido que los
humanos vemos la figura recortada sobre el fondo. Los modelos estadisticos
no piensan, computan, realizan una operacion de otro orden.

Juicio y percepcion

El efecto de proliferacién de una tecnologia generativa como los GPT
introduce nuevos desafios a los distintos ambitos estatales, por ejemplo, para la
construccion de la prueba en el ambito legal porque los dispositivos de registro
han sido una de las formas mas “objetivas” de asistir a la reconstruccion de
hechos y la construccion de casos.

Desde que aparecieron la camara de fotos, los registros fonograficos, el
video, y luego el cine y la television, las formas de registro se transformaron
en un archivo probatorio. Durante el siglo XX no se creia en la validez de
las imagenes de una pelicula porque la ilusién cinematografica era producida
por el montaje, la manipulacion de las imagenes, pero si se otorgaba valor a

13. ‘Elcreador del “deepfake” del Papa explica que se encontraba bajo los efectos de unos alucinégenos,
La Vanguardia, 2023 <https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20230328/8859266/creador-
imagen-viral-papa-francisco-chaqueta-deep-fake-pmv.html> [accessed 18 July 2024].
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la fotografia, a la fonografia y a los registros de video sin montaje, o aquello
transmitido en vivo por la radio o la television. Con la imagen, el audio y el
video digital toda produccion corre el serio riesgo de ser un producto sintético.
Se trata de representaciones probabilisticas que construyen un verosimil antes
que un registro. Y con ello entra en crisis el concepto de verdad, como el
ejemplo famoso de la foto generada con inteligencia artificial de Donald Trump
siendo arrestado.” Con el agravante de que, a las velocidades que sucede esto
en una sociedad con una infraestructura computacional tan desarrollada
en la que todos estamos hiperconectados pero no estamos prevenidos,
las representaciones digitales inciden sobre, por ejemplo, las definiciones
electorales, las posiciones politicas o las reacciones ante un caso, modulando
valoraciones y creencias.

No hace falta ni siquiera que la imagen sea falsa para generar un
posicionamiento reactivo o favorable de una poblaciéon, porque opera
generalmente seleccionando el momento y posicion ante la que la imagen,
sea esta cierta o falsa, va direccionada. Esa forma de gubernamentalidad
algoritmica espuria es parte del abanico de estrategias que han desplegado
distintas posiciones politicas asociadas al neoconservadurismo como se
comprobo tras el escandalo de Cambridge Analytica."® Lo que se hace visible
es una creciente discrepancia entre los tiempos mediaticos, los tiempos
politicos y los tiempos juridicos, y por eso la verificabilidad se vuelve una
tecnologia politica de primer orden. Existen sistemas de inteligencia artificial
que reconocen que esa imagen fue hecha con inteligencia artificial, si bien atn
no son de uso cotidiano ni frecuente, y las implementaciones por parte de
las companias que difunden contenidos potencialmente falsos como Meta o
Alphabet son entre deficitarias y negligentes. Aqui se aplica el viejo dicho de
“Una imagen vale mas que mil palabras” ya que la leyenda “Reenviado muchas
veces” que, debid incorporar WhatsApp tras una serie de cuestionamientos a
su incidencia en linchamientos en India,'® no tiene el mismo valor epistémico
que una indicacién de que se estd ante una imagen sintética y no un registro
del mundo.

Estas modicas demandas delas sociedades ylos Estados alas corporaciones
pueden leerse como incipientes momentos de normativa politica para atenuar
el impacto de la gubernamentalidad algoritmica para operar sobre relaciones y

14. ‘Fake Trump Arrest Photos: How to Spot an AI-Generated Image, 24 March 2023 <https://www.
bbc.com/news/world-us-canada-65069316> [accessed 19 July 2024].

15. Christopher Wylie, Mindf*ck: Cambridge Analytica and the Plot to Break America (Random
House Publishing Group, 2019).

16. Isabel Rubio, ‘WhatsApp limita el reenvio de mensajes para combatir las noticias falsas,
El Pais (21 January 2019), section Tecnologia <https://elpais.com/tecnologia/2019/01/21/
actualidad/1548083297_326658.html> [accessed 19 July 2024].
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no sobre sujetos, porque al final del dia si hay individuos en puestos gerenciales
que estan tomando decisiones por las que son legal y éticamente responsables.
Con todo, hoy hay dos formas de institucionalidad que estan coexistiendo, y
lo hacen de manera poco arménica. Por ello urge preguntarse qué teorias del
Estado y del sujeto estan implicitas en la adopcién de distintas aplicaciones
de la IA y otras tecnologias digitales en los distintos poderes del estado.
;Qué impacto tiene la aceleracion de las dinamicas sociales en los procesos
electorales, en la administracion de la justicia y como se puede abordar desde
nuestras instituciones democraticas la cuestion de lo dividual?
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2. A PERSPECTIVA TECNOPOLITICA

Sérgio Amadeu da Silveira

O resgate da tecnopolitica

O termo “tecnopolitica” ressurge na segunda década do século XXI,
particularmente no contexto de efervescéncia revoluciondria simbolizada
por movimentos como o 15M na Espanha+. Javier Toret, um dos pensadores
e ativistas envolvidos nesse processo, definiu a tecnopolitica como o “uso
tatico e estratégico de ferramentas digitais e identidades coletivas online para
organizag¢do, comunicagao e agdo coletiva” (Toret, 2013, p. 41). O conceito
emerge da necessidade de ir além do ciberativismo tradicional, propondo um
olhar e uma descri¢ao mais profunda da forma como as multidoes conectadas,
por meio de redes digitais, conseguem transformar o espago publico e social,
tanto no ambiente virtual quanto fisico. A proposta do novo conceito de
tecnopolitica busca considerar suas implicagdes para a compreensdo das
formas contemporaneas de organizagio coletiva e a construgdo de modos de
acdo politica.

A tecnopolitica, segundo Toret, ¢ mais do que a simples agdo no ciberespaco.
Ele a apresenta como uma capacidade de “cérebros e corpos ligados em rede” que
transcende os limites das esferas digitais e fisicas. O conceito de tecnopolitica
abrange a criagdo de formas de agao coletiva que podem comegar nas redes,
mas se desdobram no espago publico fisico, como demonstrado no movimento
15M, que mobilizou multidoes para ocupar a Puerta del Sol, em Madrid (Toret,
p. 20-21). Essa capacidade de transitar entre o espaco digital e o fisico é uma
das marcas distintivas da tecnopolitica, sugerindo que as praticas tecnoldgicas
contemporéneas podem, simultaneamente, organizar, coordenar e intensificar
movimentos sociais, criando novos espagos de a¢io e articulagdo politica.
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Uma das inovagdes conceituais do livro é a maneira como a tecnopolitica
¢ vinculada a processos de automodulagdo e auto-organizagdo das massas
conectadas. Nesse sentido, a tecnopoh’tica, enquanto conceito operativo,
permite compreender como as redes digitais facilitam a agdo distribuida e
descentralizada, o que é fundamental para a dindmica dos movimentos sociais
contemporaneos. No caso do 15M, as praticas tecnopoliticas foram essenciais
tanto para o surgimento do movimento quanto para sua sustenta¢ao ao longo
do tempo. Para Toret, as ferramentas digitais possibilitaram que as emogdes
e ideias geradas nas ruas fossem transmitidas, intensificadas e cristalizadas,
criando uma espécie de “contagio social” estruturado tecnologicamente
(Toret, 2013, p. 21). Isso permitiu que a mobilizagdo se multiplicasse em varias
cidades da Espanha e em diferentes esferas, como redes sociais e plataformas
de comunicagao.

Essa nogao de “contagio tecnologicamente estruturado” é central para
compreender o impacto da tecnopolitica no processo mobilizatério. Toret
acreditava na capacidade das redes digitais de amplificar emogoes e gerar
mobiliza¢do em massa foi vista como um fator crucial para a explosdo do
movimento, que se expandiu rapidamente ap6s o acampamento inicial na
Puerta del Sol. As praticas tecnopoliticas, por sua vez, possibilitaram a cria¢ao
de perfis pessoais e coletivos em plataformas como Twitter e Facebook, além
de listas de e-mail e outras ferramentas que facilitaram a comunicagio e
coordenacao das agdes. Dessa forma, a tecnopolitica foi capaz de transformar
as ideias e emogoes que surgiram nas ruas em agoes coordenadas e organizadas,
o que gerou uma proliferacdo de mobilizagdes por todo o territério espanhol
(Toret, 2013, p.).

O movimento 15M, portanto, compreendido a partir de uma perspectiva
tecnopolitica precisa ser avaliado também pelo uso de ferramentas digitais que
estdo integradas ao processo de organizagao social e politica. Toret enfatizou
que a tecnopolitica ndo é meramente um meio de a¢do digital, mas uma
condi¢do para o surgimento de novas formas de agao politica. As tecnologias
digitais desempenharam um papel crucial ao articular o descontentamento e
as demandas populares, conectando diferentes setores da sociedade em uma
luta comum contra a crise economica e a crise de representatividade politica
que afetava o Estado espanhol na época (Toret, 2013, p. 33).

Um aspecto central da tecnopolitica no contexto do 15M foi sua
capacidade de mobilizar emogdes e gerar empoderamento coletivo. A
explosdo emocional e simbdlica que ocorreu nas ruas de Madrid durante
o acampamento da Puerta del Sol foi transmitida e amplificada pelas
redes digitais, criando o que Toret chama de uma “epidemia de emogdes
telizes” (Toret, 2013, p. 21). Essa capacidade de contagio emocional foi
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facilitada pelas tecnologias digitais, que permitiram que as emogoes e
ideias circulassem rapidamente entre os cidadaos, gerando um clima de
indignacgdo e empoderamento que culminou nas grandes manifestagoes de
15 de maio. Assim, a tecnopolitica permitiu que as tecnologias digitais nao
apenas organizassem a a¢do coletiva, mas também amplificassem o impacto
emocional e simbolico do movimento.

Escrito no calor das mobilizagdes, Toret pensou o que nomeou de
tecnopolitica do 15M como um certo método para mobilizar revoltas populares
e desafiar regimes autoritarios. Influenciando outras revoltas, o0 movimento
espanhol teria se expandido pelo “contagio emocional” ao colocar em
evidéncia a possibilidade de transformacao politica por meio da agao coletiva
mediada por redes digitais (Toret, 2013, p. 3). As praticas tecnopoliticas,
portanto, se constituiram como uma ferramenta fundamental para articular a
critica ao sistema politico espanhol e mobilizar amplas camadas da populagio,
inspirando-se em exemplos internacionais de revolta.

O que Toret nao considerou foi a ambivaléncia das tecnologias de rede.
A extrema direita, contraria a participagdo democratica, também utilizou
a rede e suas formas de contdgio para mobilizar movimentos de carater
neofascistas. Na disputa pela aten¢do e pela captura da opinido publica, as
redes e as plataformas digitais foram gradativamente dominadas pelas forcas
reaciondrias. Explorando os sistemas algoritmos de monetizagdo das principais
plataformas, a chamada direita alternativa norte-americana, alt-right, mostrou
que a estratégia da desinformacao sustentada por fazendas de cliques, jovens
frustrados, grupos extremistas, podem ser mobilizados para finalidades
opostas a defesa das liberdades democraticas e a ampliagdo de direitos para
todas e todos (Nagle, 2017).

A partir de 2016, da vitéria de Donald Trump e do sucesso do Brexit,
se tornou evidente que as tecnologias digitais e a comunicagdo distribuida
em rede concentrada nas plataformas moduladas pelas Big Techs precisam
ser analisadas do ponto de vista tecnopolitico. Isso exige a observa¢io e a
analise critica dos algoritmos e das tecnologias de aprendizado de maquina
e de aprendizado profundo. Assim, a tecnopolitica mais do que um conceito
continua sendo uma perspectiva fundamental de observagdo dos fendmenos
sociais mediados pelas tecnologias.

A presenca da tecnopolitica nos classicos
Marx, Marcuse, Mumford, Foucault, Deleuze e Latour, embora partindo

de distintas visdes, trouxeram em suas teorias o fundamento de que as
tecnologias sio moldadas por interesses sociais, econdmicos e politicos,
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desempenhando um papel central na organizacdo das sociedades e na
consolidacdo ou subversido do poder. Esses autores, cada um ao seu modo,
exploraram como as tecnologias participam na constituicao de hierarquias, na
formagao de subjetividades e na estruturagdo de relagdes sociais, econdmicas
e politicas. A tecnopolitica, portanto, integra o campo de analise que permite
decodificar essas relagdes, revelando o papel das tecnologias na produgao e
reprodugdo de formas de dominagiao ou emancipagao.

Em sua andlise do capitalismo, Karl Marx (2015) tratou a tecnologia nao
como uma simples ferramenta neutra, mas algo que é moldado e molda as
relagdes de producéo. Ao destacar o processo de subsungdo e de dominio do
trabalhador pela maquina, Marx apontou que as tecnologias no capitalismo
reforgam a dominagdo de classe, subordinando os trabalhadores as exigéncias
da produgdo industrial (2015). Em Marx, a critica a economia politica
incorporou o papel da tecnologia como um vetor de poder e dominagédo, que
pode ser transformado sob novas condi¢oes sociais.

Como pensador marxista, Herbert Marcuse (1964) desenvolveu
uma critica aprofundada da sociedade tecnoldgica em obras como One-
Dimensional Man (1964). Ele argumentou que as tecnologias, especialmente
nas sociedades industriais avangadas, sdo instrumentalizadas para promover
uma conformidade social que impede a resisténcia ao sistema capitalista.
Marcuse vé a tecnologia como um meio de dominagao social, a0 promover
uma racionalidade técnica que subordina as necessidades humanas as
exigéncias de eficiéncia, produtividade e controle. No entanto, ele também
sugere que, sob novas condigdes sociais, a tecnologia poderia ser reorientada
para a emancipagdo humana, o que revela uma visdo tecnopolitica de como
as tecnologias podem tanto consolidar quanto desafiar o poder estabelecido.

O historiador Lewis Mumford (2010), conhecido por sua critica
da megatecnologia e da “tecnocracia’, argumentou que a tecnologia foi
historicamente desenvolvida para centralizar o poder e criar sistemas
hierarquicos que subordinam os seres humanos. Ele diferencia entre tecnologias
que servem as necessidades humanas e tecnologias que servem ao controle social
e a expansao do poder estatal ou corporativo. Sua perspectiva tecnopolitica
esta na analise de como as grandes tecnologias se tornaram meios de controle.
Muitas infraestruturas fisicas serviram a ampliagdo da agdo, bem como ao
condicionamento e limitacdo de grupos sociais determinados. Mumford e
Marcuse acreditavam na possibilidade das tecnologias mais democraticas e
descentralizadas promoverem formas alternativas de vida social.

Michel Foucault ao apresentar as tecnologias de vigilancia, controle
e disciplina como instrumentos fundamentais do poder contribuiu
significativamente para a perspectiva tecnopolitica. Em Vigiar e Punir (2013),
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trouxe de Bentham o “panoptismo’, que descrevia como a arquitetura, fisica
e tecnoldgica, pode ser utilizada para monitorar e controlar as populagdes.
Foucault nos ensinou que as tecnologias nao sao apenas ferramentas de
controle direto, mas também constituem formas de organizagao do saber e
da subjetividade (1999). As tecnologias de vigilancia e controle sao, portanto,
elementos centrais na produc¢io do que Foucault chama de “biopoder”, o
controle das populagdes por meio de dispositivos tecnolédgicos.

O filésofo Gilles Deleuze (2017), contemporaneo de Foucault,
especialmente em seu texto Post-Scriptum sobre as Sociedades de Controle
(2017), defendeu que as tecnologias contemporaneas, em especial a
cibernética, transformaram as formas de governanca e dominagdo. Ele
descreve a transicdo de uma sociedade disciplinar, como a analisada por
Foucault, para uma sociedade de controle, onde as tecnologias digitais
e de informagdo nio apenas disciplinam os individuos, mas os modulam
constantemente. A tecnopolitica de Deleuze estd centrada na analise de como
as tecnologias modernas, especialmente as digitais, permitem uma forma
mais fluida e continua de poder, que nio se baseia em institui¢des fechadas
(como a fabrica ou a prisdo), mas em redes que monitoram, orientam e
ajustam as agdes dos individuos (2017).

As coisas tém agéncia, geram efeito e precisam ser incorporadas como
actantes na constitui¢do dos arranjos dos grupos humanos, segundo o
antropologo Bruno Latour (2007). Em sua teoria da ator-rede, Latour
evidenciou uma visdo tecnopolitica que desafia a separacido entre o social e
o técnico, entre o natural e o cultural. Para Latour (2007), as tecnologias nao
sao apenas reflexos de relagdes humanas, mas elementos que co-produzem
o social, estabilizando ou desestabilizando o poder. A andlise tecnopolitica
latourniana passa pela compreensdo das redes sociotécnicas, compostas por
humanos e nao-humanos, criam e recriam as condi¢des para o exercicio do
poder, redistribuindo capacidades de a¢do e modificando as dindmicas de
autoridade.

Tecnopolitica na luta entre grupos, classes e nag¢oes

Na luta pelo poder, grupos sociais, classes e nagoes utilizam as tecnologias
para criar, manter, ampliar ou consolidar sua influéncia, autoridade e
dominagdo. Esta perspectiva tecnopolitica encontra respaldo em diversas
abordagens tedricas. Herbert Marcuse (1964), em suas anélises da sociedade
industrial avangada, argumentou que a tecnologia, longe de ser neutra, é
moldada pelos interesses do capital, configurando-se como um instrumento
de dominacdo. Para Marcuse, a racionalidade tecnoldgica sob o capitalismo
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reifica as relagdes sociais, consolidando o controle sobre a produgio e o
consumo, além de promover a integracao das massas na ordem estabelecida
através da alienagdo (1964). Assim, as tecnologias sdo organizadas para
manter a hegemonia de uma classe dominante, refor¢ando as divisdes sociais
e econdmicas.

Douglas Kellner (2003) aprofundou essa andlise ao discutir como os
meios de comunica¢ao de massa e as tecnologias digitais contemporaneas
se tornaram instrumentos fundamentais no exercicio do poder. Kellner
destacou que a midia corporativa, dominada por conglomerados econdmicos,
desempenhou um papel central na constru¢do de narrativas que servem aos
interesses das elites. Através da tecnologia da informagao, essas narrativas sao
disseminadas globalmente, moldando a opinido publica e marginalizando
discursos dissidentes. A luta pelo controle das tecnologias da informagao,
portanto, é também uma luta pela definicdo das verdades que governam as
sociedades contemporéaneas.

Ao desenvolver a teoria do sistema-mundo, Immanuel Wallerstein (1974)
expoOs as tecnologias com um papel crucial na manutengao e expansdo das
hierarquias globais. Para Wallerstein, a modernidade capitalista é caracterizada
por uma divisdo internacional do trabalho em que as nagdes centrais detém
o monopdlio das inovagdes tecnoldgicas, enquanto as nagdes periféricas
permanecem dependentes e subjugadas (2020). As tecnologias ndo apenas
facilitam a explora¢do econdmica, mas também reforcam as estruturas de
dominagao geopolitica, perpetuando a desigualdade entre o centro e a periferia
do sistema-mundo (Wallerstein, 2020).

Nesse sentido, as tecnologias militares sdo um dos principais vetores da
dominagdo internacional. James Der Derian (2009), ao analisar a “maquina de
guerra’ contemporanea, argumenta que a tecnificagdo da guerra, especialmente
com o uso de drones, sistemas de vigildncia e guerra cibernética, transformou
a natureza do poder militar. Segundo Der Derian, as novas tecnologias
permitem as poténcias globais projetar seu poder de maneira mais eficiente e
com menor resisténcia, consolidando sua hegemonia global ao mesmo tempo
em que tornam a guerra mais invisivel e despersonalizada (2009).

Na perspectiva de Wallerstein, a tecnologia é um dos elementos centrais na
perpetuagdo do colonialismo econdmico e politico. Ele observa que, ao longo
da historia, as poténcias coloniais e imperialistas utilizaram a superioridade
tecnologica para subjugar povos e consolidar sua dominagdo. Mesmo no
periodo pos-colonial, essa relagdo permanece intacta, com as nagdes mais ricas
utilizando as tecnologias para controlar os fluxos econémicos e informacionais
em escala global, garantindo sua posi¢gao dominante no sistema-mundo.

58



Alessandra Barros Marassi e Mirian Meliani

Der Derian, em suas analises sobre a militarizacao da tecnologia, enfatizou
que as guerras contemporaneas sao travadas tanto no campo de batalha fisico
quanto no ciberespaco. A guerra cibernética e a desinformagdo digital se
tornaram ferramentas centrais para a manipula¢ao de conflitos e o exercicio
do poder. O controle das tecnologias de comunicagdo e vigildncia permite
que nagdes e grupos politicos influenciem elei¢des, desestabilizem governos e
manipulem a opinido publica, sem a necessidade de uma guerra convencional.

O que é relevante aqui passa pelo alerta e pela focalizagdo do olhar
na perspectiva tecnopolitica que permite ver a luta pelo poder através
da tecnologia. Luta que é multifacetada, envolvendo desde a dominagao
econOmica até o entretenimento e o controle ideolégico e militar. Com alguns
importantes autores aqui expostos, podemos fundamentar que as tecnologias
podem portar elementos para dominagdo e a dominagdo contemporanea
dificilmente ¢é realizada sem os recursos tecnologicos.

O conceito propde a decodificacao das determinagdes
e condicionamentos

A tecnopolitica é uma nogao que busca decodificar as determinagdes
e condicionamentos politicos, econdmicos, morais e ideoldgicos nas
tecnologias, bem como as tecnologias podem servir as diversas formas de
poder. A tecnopolitica ¢ também um modo de ver como o design, a estética
e as arquiteturas fisicas ou informacionais descortinam hierarquias, verticais
e de conexdo, que materializam vantagens e desvantagens para segmentos da
sociedade. A tecnopolitica, portanto, ndo se limita ao uso instrumental das
tecnologias, mas implica uma analise critica das suas arquiteturas e dos efeitos
que geram na organizagao social, nas hierarquias e nas dinadmicas de poder.

Aqui é preciso resgatar o pensador Paul Virilio (1996) que ao longo de
suas obras analisou o impacto das tecnologias na aceleragdo da sociedade,
principalmente em seu conceito de “dromologia’, que descreve a relagdo
entre velocidade e poder. Para Virilio (2000), o controle do tempo e do
espaco, mediado por tecnologias, é central para a consolida¢ao de formas
de dominagédo. Nesse sentido, a tecnopolitica revela como as tecnologias, ao
acelerar a comunicagao, a circulagdo de bens e a projecao militar, amplificam o
poder daqueles que as controlam. A rapidez com que as tecnologias modificam
as relagdes sociais cria um novo campo de agao politica, no qual o ritmo e a
temporalidade sdo elementos fundamentais para o exercicio do poder. Como
bem apontou Eugénio Trivinho (2007), existe a primazia da dromoaptidao que
combina e fortalece o poder do capital.
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As tecnologias digitais e informacionais, os sistemas algoritmicos, a
chamada IA realmente existente, sdo expressoes dessa velocidade acelerada
exigida pelo capital para se reproduzir. Compreender o capitalismo atual
sem um olhar tecnopolitico que desvende as relagdes intrinsecas entre o
desenvolvimento de sistemas automatizados, infraestruturas digitais e as
necessidades do capital financeiro é deixar de lado os fundamentos do processo
e dinamica de reprodugdo capitalista atual. A tecnopolitica, nesse contexto,
implica a analise de como as tecnologias facilitam o poder que circula por
fluxos e modulagdes, ampliando a capacidade de controle e conformacao das
subjetividades.

Odesign,aestéticaeasarquiteturasfisicasouinformacionaisdesempenham
um papel central na tecnopolitica ao materializarem as hierarquias sociais e
politicas. Os espagos arquitetonicos sempre carregam uma politica inerente:
hospitais, escolas, prisdes (Foucault) e redes digitais (Deleuze, Galloway, Chul
Han) sdo desenhados para ordenar corpos e subjetividades, refletindo as
relagdes de poder que os produzem. A estetizagao das tecnologias, seja no nivel
do design de interfaces digitais ou na organiza¢do dos espagos urbanos, revela
como as hierarquias sio embutidas nos artefatos técnicos. Esses desenhos
podem tanto facilitar a inclusdo e a participagdo democratica quanto reforgar
exclusoes e desvantagens sociais.

A arquitetura informacional das tecnologias digitais também desempenha
um papel crucial na tecnopolitica contemporanea. As plataformas digitais, ao
ordenar as interagdes sociais e econdmicas por meio de algoritmos, criam
novas formas de governanga que muitas vezes sdo opacas ou invisiveis para a
populagao (Silveira, 2019). Essas tecnologias moldam as relagoes de poder de
maneiras que ndo sdo imediatamente visiveis, mas que tém implicagdes diretas
sobre a distribuicdo de vantagens e desvantagens para diferentes segmentos
da sociedade. A tecnopolitica, nesse sentido, busca desvendar essas dinamicas
e revelar como o design informacional constrdi novas hierarquias. Incluindo
ai a concentragio de poder nas infraestruturas dos provedores de nuvem e
plataformas digitais, arquiteturas tecnoldgicas erguidas pelos componentes do
marketing que podem restringir o acesso ao conhecimento critico e promover
a concentra¢ao de poder nas maos de poucos, reforcando as estruturas de
dominagao.

Tecnopolitica nao tem exclusivamente uma
perspectiva negativa

A perspectiva da tecnopolitica ndo é negativa, uma vez que o poder
também é produtivo e permite organizar a construgdo de modos comunais,
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diversos e justos. Também pode ser discutida a partir de varias perspectivas
tedricas, utilizando os pensamentos de Matteo Pasquinelli, Nick Dyer-
Witheford, Yuk Hui e Byung Chul Han. Esses autores compartilham uma visao
critica da tecnologia, mas também reconhecem que o poder exercido através
das tecnologias ndo ¢é apenas repressivo ou alienante, mas pode ser um motor
de transformacio social e emancipa¢io. A tecnopolitica, nesse sentido, refere-
se ndo apenas ao controle e dominagao, mas também ao potencial produtivo e
organizador da tecnologia em dire¢do a formas mais democraticas e inclusivas
de vida social.

Matteo Pasquinelli (2023), em suas analises sobre inteligéncia artificial e
capital cognitivo, propde que as tecnologias contemporaneas, especialmente
as digitais, estdo profundamente ligadas a economia da atengao e a exploragao
do trabalho imaterial. No entanto, Pasquinelli também discute o conceito
de cognitive commons (2010), sugerindo que, embora as tecnologias sejam
frequentemente cooptadas por interesses corporativos para a exploragao de
dados e trabalho, elas também tém o potencial de serem reapropriadas para
fins comunais e emancipatorios. A tecnopolitica, segundo ele, ndo é puramente
negativa, pois pode abrir possibilidades para a construgao de novas formas de
vida coletiva, baseadas em uma redistribuicdo mais justa do conhecimento e
dos recursos tecnologicos.

Nick Dyer-Witheford, em Cyber-Proletariat (2015) e Inhuman Power
(2019), adota uma perspectiva marxista para criticar as tecnologias digitais
e o capitalismo de plataforma, que ele vé como formas de intensifica¢do da
explora¢ao e dominagdo sobre os trabalhadores. No entanto, ele também
enfatiza o potencial das tecnologias para a resisténcia e para a criagao de novas
formas de organizagéao politica. Em seus escritos, Dyer-Witheford defende que
a tecnologia seja apropriada por movimentos sociais e trabalhadores. Ela pode
ser usada para promover a autonomia coletiva e formas mais justas de vida. Ao
destacar exemplos de tecnologias utilizadas em protestos, greves e formas de
comunica¢ao horizontal, ele abre espago para uma tecnopolitica que podera
organizar dialeticamente outros modos de vida.

Yuk Hui, em suas obras como The Question Concerning Technology in
China (2019b) e Recursivity and Contingency (2019a), apresentou uma visao
filosofica que propde uma tecnodiversidade como alternativa ao universalismo
tecnologico ocidental. Hui sugere que a tecnopolitica pode ser entendida
de forma produtiva ao possibilitar a criagdo de modos diversos e comunais
de vida, respeitando as especificidades culturais e regionais. Ao invés de
uma homogeneizagdo tecnologica global, Hui defende uma pluralidade de
tecnologias que refletem diferentes modos de existéncia e valores culturais. A
tecnopolitica, nesse sentido, pode ser um instrumento para o desenvolvimento
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de formas justas e diversas de vida ao permitir que diferentes comunidades
se apropriem das tecnologias de maneiras que sejam consistentes com seus
valores e necessidades.

Byung Chul Han, no texto No Enxame (2018), realizou uma critica
contundente sobre a maneira como as tecnologias digitais e a 16gica neoliberal
transformaram a vida em uma constante performance produtiva e vigilante.
No entanto, mesmo reconhecendo os aspectos alienantes da tecnologia,
Han também sugere que o poder tecnoldgico pode ser canalizado de forma
produtiva para construir novas formas de comunidade e vida compartilhada.
Ele argumenta que, em vez de uma tecnopolitica que impde vigilancia e
autoexploragdo, poderiamos imaginar uma organizagdo tecnoldgica que
permita um resgate da contemplagao, da vida comunitaria e de relagdes sociais
baseadas em confianga e cooperagao.

Ao discutir o poder produtivo da tecnopolitica, é essencial reconhecer o
papel da tecnologia na organizagdo de modos comunais de vida. As plataformas
digitais, por exemplo, podem ser utilizadas para promover a colaboragido
e a solidariedade entre grupos sociais. Iniciativas como as economias de
compartilhamento sdo exemplos de como as tecnologias podem ser usadas
para criar redes horizontais de troca e cooperagdo. A tecnopolitica, nesse
sentido, ndo apenas revela as formas de dominagdo que a tecnologia pode
facilitar, mas também as possibilidades de resistir e criar formas alternativas
de organizagao social que favorecam a justica social.

Yuk Hui (2019b) e Pasquinelli (2023), em particular, enfatizam a
importancia da diversidade tecnoldgica. Ao invés de uma visdo monolitica
da tecnologia, que serve apenas ao capitalismo, esses autores propdem uma
pluralidade de formas tecnoldgicas que respondam as necessidades especificas
de diferentes comunidades. Essa perspectiva sugere que a tecnopolitica pode
ser usada para promover a justica social ao permitir que as comunidades
desenvolvam e implementem tecnologias que reflitam seus valores e formas
de vida. Isso reflete uma visao positiva e produtiva da tecnopolitica, que vé a
tecnologia como algo que pode ser moldado de acordo com as necessidades
sociais e éticas das comunidades.

Byung Chul Han (2018) e Dyer-Witheford (2010) também abordam como
a tecnopolitica pode produzir novas formas de subjetividade e organizagdo
social. As tecnologias ndo apenas moldam a maneira como interagimos uns
com os outros, mas também moldam quem somos. A tecnopolitica, nesse
contexto, pode ser uma ferramenta para reconfigurar as relagdes sociais,
criando novas formas de vida mais justas e igualitdrias. O desafio é encontrar
maneiras de reorganizar a tecnologia de modo que ela favorega a solidariedade
e a cooperagao, em vez da competicao e da vigilancia.
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O conceito de “comum” é central em muitos desses autores. Dyer-
Witheford (2019) e Pasquinelli (2010), por exemplo, discutem a necessidade
de transformar as tecnologias em bens comuns que possam ser geridos
democraticamente pelas comunidades. Em vez de tecnologias privadas ou
controladas pelo Estado, a tecnopolitica pode ser vista como uma luta pela
reapropriacdo das tecnologias para o beneficio comum. Isso implica nao
apenas a redistribuicio do controle sobre as tecnologias, mas também o
desenvolvimento de novas formas de tecnologia que promovam o bem-estar
social e a justica.

A tecnopolitica, portanto, ndo deve ser vista de forma exclusivamente
negativa. Autores como Pasquinelli, Dyer-Witheford, Yuk Hui e Byung Chul
Han destacam que, embora as tecnologias possam ser cooptadas para fins de
controle e exploragdo, elas também tém o potencial de serem reorientadas
para criar modos de vida comunais, diversos e justos. A tecnopolitica, nesse
sentido, refere-se tanto as lutas para resistir a dominagao tecnoldgica quanto as
possibilidades de usar a tecnologia de maneira produtiva para construir novas
formas de organizag¢do social baseadas em principios de solidariedade, justica
e diversidade.

Tecnopolitica também é um método

Em um texto classico dos Estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade,
chamado The whale and the reactor: A search for limits in an age of high
technology, o professor Langdon Winner trouxe com impressionante clareza as
possibilidades de um olhar tecnopolitico:

Aplicada nesse cendrio, a teoria politica pode ajudar a revelar decisdes
estratégicas em design tecnoldgico. De sua perspectiva, cada area significativa
de organizagao técnica/funcional na sociedade moderna pode ser vista como
um tipo de regime, um regime de instrumentalidade, sob o qual somos
obrigados a viver. Assim, ha uma série de regimes de produgdo em massa,
cada um com uma estrutura que pode ser interpretada como um fenémeno
tecnopolitico. (Winner, 2010, p. 54-55)

A nogdo da tecnopolitica, como busquei aqui demonstrar, pode ser
encontrada em classicos do pensamento social, de Marx a Latour. Sua
consolidacdo como conceito se deu com diversos autores, os quais destaco
Winner, Kellner, Toret. Mas aqui busquei demonstrar que, a partir desse
conceito, podemos chegar a uma perspectiva ou olhar aprofundado de
fendmenos sociotécnicos. Assim, temos um método. Qual? O do olhar
profundamente os fendmenos sociais contemporaneos buscando encontrar,
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decodificar e compreender neles como as tecnologias sio empregadas
ou desenvolvidas para forjar dindmicas, arranjos ou estruturas de poder
econdmico, politico, ideoldgico ou geopolitico.

Um método tecnopolitico pode permitir reduzir a alienagao técnica que
retira a tecnologia da cultura, que anula o debate sobre a invengao tecnolédgica
como um debate sociotécnico e que destina a tecnologia a uma pratica
exclusivamente do mercado. Podemos, assim, definir com algumas sentencgas
da tecnopolitica como conceito e como método: 1) A partir da constatagio de
que as tecnologias nao sio socialmente neutras, o conceito de tecnopolitica
trata da possibilidade das tecnologias incorporarem formas especificas
de poder politico e econdmico. 2) Além disso, na luta pelo poder, grupos
sociais, classes e nacdes utilizam as tecnologias para criar, manter, ampliar ou
consolidar sua influéncia, autoridade e dominagéo. 3) A tecnopolitica é uma
nogdo que busca decodificar as determinagdes e condicionamentos politicos,
econdmicos, morais e ideoldgicos nas tecnologias, bem como as tecnologias
podem servir as diversas formas de poder. 4) A tecnopolitica nao é um termo
de expressdo negativa, uma vez que o poder também é produtivo e permite
organizar a construgdo de modos comunais, diversos e justos de vida. 5) Como
as tecnologias sdo expressao culturais de uma sociedade, a tecnopolitica ¢ um
conceito que tenta incorporar essa perspectiva em suas descricdes e analises.
6) A tecnopolitica é também um modo de ver como o design, a estética e as
arquiteturas fisicas ou informacionais descortinam hierarquias, verticais e
de conexdo, que materializam vantagens e desvantagens para segmentos da
sociedade.
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I1 - VIGILANCIA ALGORITMICA E RELACAO COM O TEMPO






1- “INTELIGENCIA” ARTIFICIAL COMO MECANISMO DE VIGILANCIA
EM PARIS 2024

Ana Regina Régo'

I give the figth up: let there be an end
A privacy, an obscure nook for me
I want to me forgotten even by God?

Robert Downing, Paracelsus, 1835

Introducio

Rio Sena, Paris, 26 de julho de 2024, cerimdnia de abertura dos Jogos
Olimpicos. O site do Comité Olimpico Internacional - COI’ anuncia os
varios ineditismos da solenidade e da estrutura das Olimpiadas. Bem antes,
no entanto, ainda nas finalizagdes dos diversos projetos para os jogos, os
ineditismos de Paris 2024 ja conformavam disputas politicas e careciam de
transparéncia para o cidadao francés e para os turistas de todo o mundo que
aguardavam a data com ansiedade. Paris esperava mais de 600 mil pessoas
somente para a cerimdnia de abertura, previsio que se confirmou®. Sendo
esperados, ao todo, entre 11 e 15 milhdes de visitantes durante todo o periodo
dos jogos® ©.

1. Jornalista-UFPI. Especialista em Ciéncias Humanas -PUC-RS. Mestra em Comunicagio e Cultura-
ECO-UFR]. Doutora em Processos Comunicacionais- UMESP, com estagio de Doutorado-UAB-
Barcelona. Pés-doutora em Comunicagdo e Cultura-ECO-UFR]. Professora PPGCOM-UFPI.
Pesquisadora CNPq. Pesquisadora Associada Ibict. Coordenadora RNCd-Brasil.

2. “Eu desisto da luta: que haja um final, um refugio privado, e obscuro para mim. Quero ser
esquecido até mesmo por Deus”. Robert Browning (Paracelsus, 1835, Parte V, Paracelsus Attains).

3. Cerimo6nia de abertura. Disponivel em: <https://olympics.com/pt/paris-2024/0s-jogos/
cerimonias/cerimonia-de-abertura >. Acesso em: 05 ago. 2024.

4. Paris teve aumento de 20% no turismo durante primeira semana de Olimpiada. Disponivel em: <
https://www.rfi.fr/br/fran%C3%A7a/20240803-paris-teve-aumento-de-20-no-turismo-durante-
primeira-semana-de-olimp%C3%ADada>. Acesso em: 05 ago. 2024.

5. Como estd Paris a uma semana da abertura dos jogos olimpicos? Disponivel em:< https://www.
cartacapital.com.br/mundo/como-esta-paris-a-uma-semana-da-cerimonia-de-abertura-dos-
jogos-olimpicos/ > Acesso em: 30 jul. 2024.

6. Paris ndo vé boom de turistas por causa das Olimpiadas. Disponivel em: < https://exame.com/
esporte/paris-nao-ve-boom-de-turistas-por-causa-das-olimpiadas/>. Acesso em: 30 jul. 2024.
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Em matéria de 06 de junho de 2023, o The Nation’ alertava para os usos
excessivos da tecnologia no processo de potencializagdo da vigilancia nos jogos
que viriam a acontecer no ano seguinte na Franga. A Assembleia Nacional
Francesa tinha aprovado o uso experimental de vigilancia por video baseada
em “inteligéncia” artificial (IA) para os Jogos Olimpicos de Paris 2024.

A Lei 2023-380 permitiu a vigilancia com uso de “inteligéncia” artificial.
O parlamento daquele pais se utilizou do “estado de excegdo olimpico’,
quadrienalmente popular, como lastro e justificativa para a implantag¢ao da
politica de completa vigilancia publica. A Lei mencionada permitiu a vigilancia
algoritmica por video para detectar atividades “suspeitas” ou “anormais” nas
multiddes olimpicas, analisando dados de video de drones e cameras CCTV
fixas. A Lei deve permanecer em vigor até margo de 2025, estendendo seu
poder de policia para além realizagdo dos Jogos Olimpicos.

O escopo sobre o qual legisla a referida norma legal publica colocou os
grupos de direitos humanos e organizagdes da sociedade civil, que tém como
pauta a liberdade dos cidaddos, em alerta maximo. As criticas tém acontecido
com frequéncia e intensidade, sobretudo porque a Unido Europeia® ja possui
norma de regulagdo para as tecnologias de IA que primam pela restricdo de
sua utilizagao, até que os avangos se tornem publicos e transparentes de modo
que as consequéncias sociais sejam previstas.

Embora os Jogos de Paris situem a tecnologia em um patamar de
suspeicao no uso da “inteligéncia” artificial, uma vez tratar-se de uma
politica publica de cibervigildncia que envolve Estado e empresas privadas,
vale considerar que a vigildncia exercida pelas plataformas digitais ja nos
atravessa ha mais de uma década, sem causar espanto e pouca recusa ou
resisténcia (Zuboff, 2020; Régo, 2022).

Recentemente, a Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD) do
Brasil decidiu suspender a nova politica de privacidade da Meta que autorizava
o uso de postagens e fotos de brasileiros para treinamento de sua “inteligéncia”
artificial °. Essa iniciativa proibitiva da ANPD fez com a big tech retirasse o
Brasil dos novos recursos de IA em desenvolvimento para suas plataformas
e produtos’. Outra revelagdo recente foi a utilizacdo de criancas brasileiras,

7. Get Ready for AI Surveillance at the 2024 Paris Olympics. Disponivel em: <https://www.thenation.
com/article/society/surveillance-paris-olympics-artificial-intelligence/ >. Acesso em: 04 jul. 2024.

8. Regulamento de Inteligéncia Artificial da UE. Disponivel em: < https://www.consilium.europa.eu/
pt/policies/artificial-intelligence/#0>. Acesso em: 03 ago. 2024.

9. Meta é proibida de usar dados de usudrios para treinamento de inteligéncia artificial. Disponivel
em:  https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/meta-e-proibida-de-usar-dados-de-usuarios-para-
treinamento-de-inteligencia-artificial-no-instagram-e-facebook/ >. Acesso em: 10 jul. 2024.

10. Meta deixa Brasil de fora de novos recursos de IA... Disponivel em: https://nucleo.jor.br/curtas/2024-07-
23-meta-deixa-brasil-fora-de-novos-recursos-de-ia-apos-porradas-regulatorias/>. Acesso em: 25 jul. 2024.
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por parte da Meta, para treinamento de IA, sem nenhuma transparéncia ou
legalidade'".

Todos esses mecanismos de atualizagdo de produtos, servigos, alimentagao
de uma estrutura algoritmica opaca e/ou para treinamento de modelos
generativos pré-treinados sdo conformados através de uma economia da agao,
para atracdo da atengdo e, consequente manuten¢ido dos usudrios online o
maior tempo possivel, com o intuito de minerar dados, ou seja, capturar a
experiéncia humana, para fins mercadoldgicos.

Diante do exposto, o presente texto procura discorrer sobre as
potencialidades dos modelos generativos pré-treinados e suas aplicabilidades
durante os jogos olimpicos de 2024, tanto quanto sobre a chamada “inteligéncia”
artificial primitiva que estrutura a arquitetura algoritmica das plataformas
guiada por seus modelos de negocios. A ideia é trazer provocagdes sobre
as implicagbes da ineréncia tecnoldgica ubiqua nas sociedades incluidas
digitalmente na atualidade, tendo como vetor de reflexdo a potencializagao da
vigilancia que aciona paradoxos da transparéncia.

O Comité Olimpico Internacional e o mercado da tecnologia

O COI utilizara IA nos Jogos Olimpicos de Paris 2024, em diversas 4reas. Um
aspecto muito importante é a prote¢do contra o abuso cibernético, uma vez
que esperamos cerca de meio bilhdo de publica¢des nas redes sociais durante
estes Jogos. A TA também sera usada para criar videos de destaques em varios
formatos e idiomas durante as Olimpiadas. Também estamos utilizando
modelos generativos para tornar os Jogos Olimpicos mais sustentaveis, através
de um sistema muito sofisticado de captura de dados e gestao de energia. A IA
também estd abrindo novas formas de identificagdo de talentos, e este projeto
serd langado por nds, em nivel mundial em 2025 para cumprir o compromisso
que assumimos de que a IA no desporto deve ser acessivel a todos'.
Thomas Bach
Presidente do Comité Olimpico Internacional

De acordo com o Comité Olimpico Internacional, os Jogos de Paris
situam-se como um marco no uso de tecnologias generativas em prol dos
atletas, da seguranca e da evolu¢ao do evento que acontece a cada quatro
anos. O COI reuniu um amplo escopo de empresas de tecnologias nos mais

11. Brasil: Fotos de criangas sdo usadas indevidamente para alimentar IA. Disponivel em: https://
www.hrw.org/pt/news/2024/06/10/brazil-childrens-personal-photos-misused-power-ai-tools>.
Acesso em: 15 jul. 2024.

12. Al and tech innovations at Paris 2024: A game changer in sport. Disponivel em: < https://
olympics.com/ioc/news/ai-and-tech-innovations-at-paris-2024-a-game-changer-in-sport. Acesso
em: 02 ago. 2024.
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variados ambientes e procurou oferecer solugdes para situagdes previsiveis
em diversos segmentos.

Nesse sentido, por exemplo, foi desenvolvido um sistema de
monitoramento baseado em IA e projetado para proteger os atletas de abusos
em plataformas digitais. O sistema utiliza algoritmos para monitorar milhares
de contas em redes sociais e funciona como um sinalizador para mensagens
abusivas, denunciando diretamente para as plataformas que devem, entdo,
moderar e intervir. Para além disso, o COI disponibilizou juntamente com a
Intel, a plataforma Athlete365 que funciona como um chatbot e aplicativo de
mensageria e fornece suporte aos atletas ao redor do mundo. Esta plataforma
oferece uma variedade de recursos e servigos, incluindo: informagdes sobre
treinamento, saide mental, nutri¢do, prevenc¢ao de lesoes e preparacao para
competicdes. Além de tudo isso, fornece suporte educacional oferecendo
cursos online gratuitos e workshops sobre transicdo de carreira, educagao
financeira e habilidades de vida, ajudando os atletas a se prepararem para
a vida apds o esporte. Também fornece informagdes sobre os direitos
dos atletas, incluindo questdes de governanga e ética no esporte, e oferece
um canal para que os atletas expressem suas opinides e preocupagdes.
Também disponibiliza uma comunidade global onde atletas podem se
conectar, compartilhar experiéncias e aprender uns com os outros. Além de
suporte logistico e de bem-estar para os atletas, ajudando-os a navegar nas
complexidades dos Jogos (Paris 2024 Olympics)*.

O Comité Olimpico Internacional destaca a atuagao da Atos' que esta
coordenando uma equipe de 15 parceiros de tecnologia composta por mais
de 2.000 especialistas, todos, conforme enfatiza o COI, trabalhando para
tornar os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Paris 2024 totalmente conectados,
seguros e habilitados digitalmente. Esse contexto inclui também a Alibaba's,
que esta fornecendo muitos sistemas de replay multicimera com reconstrugao
de alta qualidade e alimentada por IA situada na camada icloud, para criar
modelos tridimensionais e mapeamento de pontos de vista adicionais em 21
modalidades esportivas, durante os jogos.

Outra gigante da tecnologia cuja parceria é destacada pelo COI ¢ a
OMEGA'¢ que atuou como Cronometrista Oficial pela 312 vez. Trabalhando

13. Intel unveils AI-Platform Innovation for Paris 2024. Disponivel em: < https://olympics.com/ioc/
news/intel-unveils-ai-platform-innovation-for-paris-2024 > . Acesso em: 30 jul. 2024.
14. Empresa francesa de consultoria e solu¢des em T em todo o mundo.

15. Empresa chinesa lider no e-commerce. Suas atividades incluem sites de business-to-business,
vendas e pagamentos online, além de um motor de busca para compras e servicos de computagio
na nuvem.

16. Empresa suica de relogios.
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com a OMEGA, a Olympic Broadcasting Services-OBS'"realizou um potencial
desbloqueio do poder da IA para fornecer dados mais rapidos, mais relevantes
e perspicazes durante os Jogos Olimpicos. A tecnologia de rastreamento de
movimento baseada em IA também tem ajudado comentaristas e espectadores
aacompanharem as posi¢des dos atletas durante canoagem, maratona, marcha
atlética, ciclismo de estrada, ciclismo de mountain bike, maratona de natagio,
remo, vela e triatlo.

Ja a Samsung' foi a grande parceira oficial de equipamentos de
comunicagdo e computagdo sem fio dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos. A
empresa equipou os smartphones Galaxy $24 Ultra nos barcos de cada pais
durante a histérica e diferente Cerimdnia de Abertura no Rio Sena. O intuito
foi oferecer uma conexdao mais proxima com este primeiro momento de
celebragao do evento, através do compartilhamento de imagens a bordo por
meio de uma rede 5G exclusiva da Orange'®, a provedora oficial de rede mével
de Paris 2024.

Outras empresas de tecnologia atuaram nos jogos olimpicos tais como
a Cisco Systems Inc.** que conjuntamente com a Orange colaborou para
fornecer conectividade 5G privada para os jogos, permitindo transmissdes ao
vivo e outras operagdes criticas de dados durante o evento?. Além dessas, a
DataDome, empresa francesa, focada em ciberseguranga, forneceu um Centro
de Operagoes de Seguranca (SOC) especializado, com o objetivo de proteger
as empresas francesas contra ataques cibernéticos durante as Olimpiadas®.

A contextualidade dos Jogos Olimpicos reiine uma composi¢ao de players
do Estado, do mercado, além do COI que conjuntamente trabalharam, a priori,
para o sucesso do evento, no entanto, pouco se evidenciou, nas falas do COI ou
do governo francés, as controvérsias sobre a cibervigildncia autorizada, sobre
a captura intermitente de dados dos atletas, cidadaos franceses e turistas, ou,
mesmo, sobre os processos de limpeza social impostos as minorias periféricas,
imigrantes e pessoas em situagdo de rua em Paris.

17. A OBS ¢é responsavel pela produgdo e distribui¢do do sinal internacional das transmissdes
dos Jogos Olimpicos para emissoras ao redor do mundo. A organizagio foi criada pelo Comité
Olimpico Internacional (COI) em 200, para garantir uma cobertura de alta qualidade dos Jogos,
independentemente de onde eles sdo realizados.

18. Conglomerado multinacional de empresas de tecnologia com sede em Seul.

19. Principal empresa de telecomunicagdes da Franga.

20. Empresa norte-americana de solugdes para redes de comunicagdes.

21. A tech-forward event: The 2024 Paris Olympics sets the gold standard in innovation and
sustainability. ~ Disponivel —em:< https://siliconangle.com/2024/07/26/paris-2024-olympics-
technologies-lead-innovation-sustainability-cubeconversations/>. Acesso em: 03 ago. 2024.

22. Paris 2024 Olympics: New Security Operation Center (SOC) Offering for French Companies.
Disponivel em: < https://emag.directindustry.com/2024/04/03/paris-2024-olympics-new-
security-operation-center-soc-offering-for-french-companies/ >. Acesso em: 03 ago. 2024.
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Entre dilemas e paradoxos

O contexto dos usos e apropriagdes tecnologicas nos Jogos Olimpicos,
acima detalhado, nos coloca diante de um dilema paradoxal, que tem como
pressuposto a vigilancia operada pelo mercado e, no caso de Paris 2024, em
parceria com o Estado, que confronta, de um lado, o direito a privacidade pelos
cidadaos, direito este violado pela cibervigilancia permanente e, por outro,
afronta outro direito coletivo e concernente ao acesso a informagdo sobre
as condutas empresariais e governamentais, ou seja, um direito que impde
transparéncia, sobretudo quando se refere a captura da experiéncia humana
e sua transformagdo em dados/informagées para efeito mercadologico, de
vigilancia e policia.

Mas, Paris 2024 nos fornece também insumos para a andlise da
potencializacdo de aspectos que apontam para um dilema pessoal em
interseccdo com a contextualidade tecnoldgica e mercadologica coletiva,
que envolve transparéncia da experiéncia humana ofertada em corpos que
se “vendem” e que abrem mao da privacidade, enquanto direito. Com foco
analitico nesse ambito, do qual ndo trataremos no presente texto, mas estamos
somente pontuando como possibilidade analitica, Han (2017) alerta para o
excesso de transparéncia convocada pelo mercado, enquanto “coagio sistémica
que abarca todos os processos sociais, submetendo-os a uma modifica¢ao
profunda [...]. A transparéncia estabiliza e acelera o sistema, eliminando o
outro ou o estranho”.

Os fluxos da transparéncia indicam setas opostas. Enquanto o mercado
que vigia, “minera” e negocia dados humanos em alta velocidade e grande
lucratividade se esquiva das leis que podem impor transparéncia social; as
cidadas e os cidadaos transformados em produto negociaveis e rebaixados a
condigdo visivel de usuarios sao explorados como produtos e consumidores
de um sistema que a tem a vigilancia como pilar que estrutura o capitalismo
tecnologico, por outro lado, hda que se reconhecer que muitos usudrios
também se ofertam de bom grado aos ditames dos modelos mercadologicos
de cada gigante de tecnologia, que, detentoras de lideranca global em suas
areas de atuagdo, se articulam em parcerias negociais em que a venda do que
somos é compartilhada pelo pool de companhias alinhadas em determinado
empreendimento e/ou evento.

Vale ressaltar que a vigilancia nao é algo novo nos processos capitalistas
(Foucault, 2002; Deleuze, 1992; Martins, 2022; Régo, 2022; Régo, 2024),
ao contrdrio, é parte inerente a consolidacdo do poder do capital e como
bem situa Zuboft (2020), compde grande parte do escopo da sociedade
contemporanea, tendo em vista que é peca estruturante dos modelos de
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negocios de cada empresa de tecnologia, sendo o principal vetor de captura de
dados e geragao de valor para o ambiente mercadolégico. Contudo, a conduta
cada vez mais invasiva dos mecanismos tecnologicos de vigilancia que chegam
a nos por diversos processos, hardwares e softwares, tem acarretado inumeras
consequéncias perniciosas ao contexto coletivo e pessoal.

A vigilancia também nao é novidade na governanga de Estados (Foucault,
2002; Régo, 2022), ao contrario, independente do regime politico adotado,
a vigilancia pode ser potencializada tanto em Estados democraticos, a
exemplo dos Estados Unidos e os vérios casos de vigilancia de seus cidadaos
e de liderancas politicas de outros paises revelados nos ultimos anos por
Julian Assange no site WikiLeaks; como em Estados de regimes politicos
nao democréticos, como na China do passado e do presente, para nao citar
inimeros outros paises que possuem um sistema de vigilancia ainda mais
exacerbado. No contexto do capitalismo chinés, Lee (2019, p. 31) detalha:

O universo digital alternativo da China agora cria e captura oceanos de novos
dados sobre o mundo real. Essa riqueza de informagdes sobre os usuarios — sua
localizagao a cada segundo do dia, como se deslocam, quais comidas preferem,
quando e onde compram suas refeicdes e sua cerveja — sera inestimavel na era
da implementagdo da IA. Isso da a essas empresas um tesouro detalhado dos
hébitos didrios desses usuarios, que podem ser combinados com algoritmos
de aprendizado profundo para oferecer servicos sob medida, desde auditoria
financeira até planejamento urbano. Também supera amplamente o que
as principais empresas do Vale do Silicio pdem decifrar de suas pesquisas,
“curtidas” ou compras online ocasionais. Essa incomparavel quantidade de
dados do mundo real dara as empresas chinesas uma grande vantagem no
desenvolvimento de servigos baseados em IA.

Nos Jogos Olimpicos de Inverno de Pequim realizados em 2022, os
Estados Unidos demonstrando preocupagao com a seguranga e privacidade,
orientaram através do FBI* que seus atletas deixassem seus telefones celulares
pessoais em casa e usassem apenas telefones com numeros provisorios durante
a estadia na China, considerando o elevado nivel de vigilancia governamental
daquele pais*.

Na China, Estado e mercado compde uma estrutura alinhada e voltada
para construgao tanto de uma liderangca mercadolégica mundial através

23. Federal Bureau of Investigation.

24. FBI urges Olympic athletes to leave personal phones at home ahead of Beijing games. Disponivel em: <
https://edition.cnn.com/2022/02/01/politics/olympics-china-burner-phones/index.html#:~:text=FBI%20
urges%200lympic%20athletes%20to,home%20ahead%200f%20Beijing%20games&text=The%20FBI%20
is%20urging%200lympic,for%20%E2%80%9Cmalicious%20cyber%20activities.%E2%80%9D.  Acesso
em: 03 ago. 2024.
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de empresas tecnoldgicas, quanto inclui uma disputa pela hegemonia na
nova geopolitica mundial em que grandes conglomerados estio sendo
denominados de para-estados, a exemplo da Alphabet/Google (Bratton,
2016). Nesse ambiente, a batalha nas nuvens® se da pelo maior capital humano
acumulado e transformado em dados, com fins de venda ubiqua e intermitente
nas plataformas digitais, em que todos sao, a0 mesmo tempo, produtos e
consumidores.

Em Paris 2024, o nivel de vigilancia se eleva a um patamar talvez impossivel
de retorno. Diferentemente da China em que a negociagao do acesso aos dados
pessoais ndo ¢ prioridade do governo e a privacidade é um direito restrito a
poucos ambientes, a Franca representa o simbolo da civilidade ocidental euro
centrada que secularmente tem se vendido como o lugar da garantia de direitos
pessoais e coletivos, ademais, como dito, ¢ uma importante nac¢ao constituinte
da Unido Europeia, o que eleva suas responsabilidades no continente, como
também, simbolicamente, em relacao ao mundo ocidental.

O Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados da Unido Europeia é uma das
leis de privacidade e protecdo concernentes aos dados dos cidadaos que tem
se tornado referéncia para outros continentes/paises. Ja a Legislacdo voltada
para Inteligéncia Artificial, mencionada, por sua vez, tem como escopo regular
usos e apropriagdes indevidas de modelos generativos pré-treinados. Sendo
a Franga um estado membro da Unido Europeia, deve atender a legislagdo e
normas aprovadas pelo Parlamento Europeu.

No entanto, como situamos antes, a Franca aprovou a Lei 2023-380 cujos
artigos 7 e 10 podem incorrer em grandes riscos de usos indevidos, como
também em consequéncias graves para os cidaddos. O Artigo 7 ¢ o que permite
que o Estado e o governo francés, assim como as empresas contratadas para
efetuar o servigo, pratiquem uma vigilancia intermitente de seus cidadaos e
dos turistas, através de video inteligente, durante 2024 até meados de 2025. Ja
o Artigo 10 permite o uso de softwares de IA para revisar videos e cameras,
sem a modera¢do humana?.

Tal pratica de vigilancia conjugada entre Estado e mercado, seja na Franga
2024 ou em Pequim 2022, ou no Brasil em nossos ultimos anos, proporciona
um leque de potenciais consequéncias que perpassam a alimentacdo direta
das estruturas de “inteligéncia” artificial primitiva que na opacidade dos
modelos e plataformas tecnoldgicas direcionam o olhar do usudrio/produto,
objetivando prendé-lo o maior tempo possivel no mundo online, deixando-o

25. Imensos data-centers onde dados/informagdes/experiéncias da humanidade estdao armazenados.

26. LOI n. 2023-380 du 19 mai 2023 relative aux jeux Olympiques et Paralympiques de 2024 et portant
diverses autres dispositions (1). Disponivel em: < https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/
JORFARTI000047561986 >. Aceso em: 07 ago. 2024.
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disponivel tanto para a minera¢ao de suas informagdes como para a recep¢ao
de contetidos e produtos, agora na condi¢do de consumidor. Tais estruturas
algoritmicas guiam o fluxo de informagdes e facilitam a visibilidade de
conteuddos, narrativas e produtos para os usudrios mais sensiveis a cada um,
proporcionando encontros intermitentes entre oferta e demandas criadas.

Por outro viés, a vigilancia pode acarretar injusticas sociais, como no
caso do Brasil em que as estruturas algoritmicas de cdmeras de vigilancia
demonstram alimenta¢ao com viés racista, o que tem levado a prisdes
indevidas e injustas?.

Um caso extremo a ser ponderado ¢ o uso de “inteligéncia” artificial nos
grandes conflitos que acontecem neste século XXI. Israel que se levanta como
algoz de Gaza tem utilizado modelos de tecnologia generativa para identificar
alvos e guiar os ataques. Entretanto, a pondera¢ao de que alvos civis devem ser
evitados ndo tem sido cumprida, o que tem levado a morte para milhares de
palestinos®.

Provocagdes finais

O Artificial Intelligence Index Report 2024 elaborado pelo Human-
Centered Artifical Intelligence da Stanford University e publicado
recentemente, alerta para os intempestivos avangos da “inteligéncia’
artificial, considerando que ha menos de uma década, segundo o relatdrio,
os melhores sistemas de IA do mundo ndo conseguiam classificar objetos
em imagens em nivel humano. Os programas tinham dificuldades de
compreensao da linguagem e ndo conseguia resolver problemas simples
de matematica, por exemplo. Hoje, os sistemas de IA excedem, de acordo
com as conclusdes do relatério em pauta, com frequéncia o desempenho
humano.

Esse diagnoéstico conflui para a visao de Geoffrey Hinton, um dos cientistas
criadores do algoritmo e considerado um dos pais da atual “inteligéncia”
artificial. Apos se afastar da Alphabet/Google, o cientista tem se dedicado a
alertar a sociedade mundial sobre os riscos para a humanidade que podem
advir do aperfeicoamento contumaz de modelos generativos que hoje sio
pré-treinados, mas que podem adquirir certo nivel de autonomia®. Tristan

27. Levantamento revela que 90,5% dos presos por monitoramento facial no Brasil sdo negros.
Disponivel em: < https://www.intercept.com.br/2019/11/21/presos-monitoramento-facial-brasil-
negros/>. Acesso em: 03 ago. 2024.

28. A maquina de IA que comanda bombardeios de Israel em Gaza. Disponivel em: < https://www.
nexojornal.com.br/externo/2024/04/29/lavender-ia-israel-ataques-gaza>. Acesso em: 25 jul. 2024.

29. The Godfather in Conversation: Why Geoffrey Hinton is worried about the future of AL Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=-9cW4Gcn5WY.. University of Toronto. 2023. Acesso em: 20 jul. 2024.
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Haris, ex-Executivo da Alphabet/Google, ¢ outro que se soma a voz de Hinton
procurando alertar sobre os perigos da IA. Em matéria publicada no New
York Times em parceria com o historiador Yuval Harari e com Aza Raskin, seu
parceiro na fundagdo do Center for Human Technology, alertam para a grande
probabilidade de a IA consumir toda a cultura humana, digeri-la e comegar a
produzir novos parametros e artefatos culturais distorcidos™.

Segundo o Relatério de Stanford, os programas generativos mais
avan¢ados, como o GPT-4, o Gemini e o Claude sdo impressionantes e
multimodais, considerando que podem gerar textos fluentes em dezenas
de idiomas, processar dudio e até explicar memes. Contudo, os modelos de
“inteligéncia” artificial atuais possuem grandes problemas, tendo em vista
que ndo conseguem lidar com fatos de forma confiavel, realizar raciocinios
complexos ou explicar suas conclusdes. Para Noam Chomsky, embora
sejam surpreendentes, os modelos de “inteligéncia” artificial disponiveis no
mercado e as previsdes otimistas para o processo evolutivo das maquinas
e seus softwares, ndo ha uma correlagdo direta entre a inteligéncia humana
e o que vem se denominando de “inteligéncia” artificial. Chomsky explica
que os programas generativos sdo treinados para dar respostas provaveis aos
problemas que lhes sdo apresentados, tendo, como base para a construgao da
resposta, o processamento de milhares e milhares de informagdes as quais
tem acesso, tendo em vista a capacidade imensa de armazenamento de dados
nos grandes datacenters de suas empresas maes. Ja a inteligéncia humana
trabalha com base no improvavel, na divida que motiva os cientistas e move a
ciéncia. “A verdadeira inteligéncia também ¢é capaz de pensamento moral. Isso
significa restringir a criatividade ilimitada de nossas mentes com um conjunto
de principios éticos que determinam o que deve e o que ndo deve ser [...]”
(Chomsky, 2023, s/p).

Segundo o Relatoério de Stanford, os horizontes de expectativa (Koselleck,
2015) para a IA apresentam-se bifurcados. Uma linha para o futuro apresenta
uma tecnologia em processo de avancos continuos e cada vez mais utilizada
pelas sociedades, o que tende a acarretar em grandes consequéncias para a
produtividade e paraa geragao de empregos. Podendo apresentar consequéncias
tanto positivas quanto negativas, podendo ser usada tanto para o bem quanto

30. You Can Have the Blue Pill or the Red Pill, and We're Out of Blue Pills. Disponivel em: < https://
www.nytimes.com/2023/03/24/opinion/yuval-harari-ai-chatgpt.html?unlocked_article_code=rU
K7KNIxj4YHolHV3Ju9DBOHaN1GcB1sp1b41mOSL_35ey36khl7QZSQaosZR-UADMe8ZujFcs
NRNEIoAFC6]NH2WRKjbL7cDexSwrqlX-zUf33adA-u5_Q1FGD4h1Pwlbp_MnXIZIWDS7QR
VsczNNI9deT5tCH26QNDbi6jIftW T1IMLS3yIQAIOeE63W9986-CDaHRIMXUZfcOOonlayaiEo
twggiJfic_ mPnKFjgNKGAczFKiX_BAhbeXEgqBYDgxR8W-9h4KXL1tYYBXFL43x8A2IbILIIIL
h2ACZth8W_P8TqvSw3JgRe7CbhK3lVU7ztoZRcwiCbdldbkZB_G4> . Acesso em: 22 jul. 2024.
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para o mal. Na segunda projecdo, a adogdo da IA pode vir a ser limitada pelas
limitagdes da prépria tecnologia.

Contudo, como bem aponta o Artificial Intelligence Index Report 2024,
qualquer que seja a previsao a se confirmar, hoje o desenvolvimento tecnolégico
desse tipo de maquina e programagao ja ocupa os primeiros lugares no ranking
de preocupacdes de varios paises.

No inicio de 2024, o Férum Econémico Mundial lancou o Global Risks
Report 2024*', no qual a “inteligéncia” artificial aparece como potencial risco
associado ao fendmeno da desinformacao, ocupando os primeiros lugares do
ranking.

A Academia Brasileira de Ciéncias langou, recentemente, o Relatério
Recomendagoes para o avango da inteligéncia artificial no Brasil, no qual 16
cientistas de diversas dreas realizam um diagndstico e tecem consideragdes e
sugestdes, sobretudo em campos como a saude, a energia, o setor financeiro, a
biodiversidade e o desenvolvimento de biotecnologia para prevenir mudangas
climaticas, a educagdo, a agricultura, pesquisa cientifica, campo empresarial
e governanca do setor publico. Por outro lado, o relatério da ABC também
pontua riscos éticos e sociais e traz um debate sobre os processos regulatdrios®.

Por fim, ressaltamos o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial para o
bem de todos, entregue pela Ministra da Ciéncia e Tecnologia, Luciana Santos,
ao Presidente Luis Inacio Lula da Silva, no dia 30 de julho na abertura da 5°
Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia, que pretende, a curto e médio
prazos:

Transformar a vida dos brasileiros por meio de inovagdes sustentaveis e inclusivas
baseadas em Inteligéncia Artificial. Equipar o Brasil de infraestrutura tecnoldgica
avancada com alta capacidade de processamento, incluindo um dos cinco
supercomputadores mais potentes do mundo, alimentada por energias renovaveis.
Desenvolver modelos avangados de linguagem em portugués, com dados nacionais
que abarcam nossa diversidade cultural, social e linguistica, para fortalecer a
soberania em IA. Formar, capacitar e requalificar pessoas em IA em grande escala
para valorizar o trabalhador e suprir a alta demanda por profissionais qualificados
e Promover o protagonismo global do Brasil em IA por meio do desenvolvimento
tecnoldgico nacional e ages estratégicas de colaboragdo internacional. Tudo em
um prazo relativamente curto (PBIAN, 2024).

31. GLOBAL RISKS REPORT, 2024. World Economic Forum-WEF. Disponivel em: < https://www.
weforum.org/publications/global-risks-report-  2024/2  _gl=1*"f9d9ik*_up*MQ..&gclid=CjwKCA-
jwl4yyBhAgEiwADSEjeOh89- jYmh1Phibywc7MPc9T6Ujl720Jj3LNsx6FnchkZzW49 Ab4yBoCiDM-
QAvD_BWE >. Acesso em: 05 maio 2024.

32. Recomendagdes para o avango da inteligéncia artificial no Brasil. Disponivel em: < https://
www.abc.org.br/wp-content/uploads/2023/11/recomendacoes-para-o-avanco-da-inteligencia-
artificial-no-brasil-abc-novembro-2023-GT-IA.pdf> . Acesso em: 24 jun. 2024.
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Para tanto, o Governo pretende investir recursos da ordem de R$ 23
bilhoes em acdes de impacto imediato, infraestrutura e desenvolvimento de IA,
difusao, formagéo e capacitagdo em IA, IA para melhoria de servigos publicos,
IA para inovagdo empresarial e apoio ao processo regulatorio e de governanga
de IA*. Em cima do PBIA, a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
- SBPC - através do Jornal das Ciéncias Noticias, de 05 de agosto de 2024,
externou preocupagdo com alguns pontos, dentre eles, vale destacar: “[...] a
necessidade de um foco maior no impacto social, especialmente no campo da
educagdo, no qual a IA pode comprometer o papel formador dos professores®.

Na frente regulatdria, o Projeto de Lei n. 2.338/2023, que tem como
objeto a Inteligéncia Artificial, avangcou pouco no Congresso Nacional no
que concerne aos tramites entre as Comissoes do Senado; por outro lado, ndo
evoluiu nas discussdes que trazem para o debate os riscos a integridade da
informagédo ocasionados pelo uso indiscriminado de modelos generativos com
poténcia para piorar o fendmeno da desinformagdo, com a inser¢do rapida
de conteudos artificiais de dificil detec¢do pela populagdo brasileira, o que
constitui um risco direto a democracia deste pais, considerando que a recente
pesquisa da OCDE apontou o povo brasileiro como o que ocupa o tltimo lugar
dentre os paises membros da organizagdo, quando se trata da identificagdo de
conteudo falsos®.

Por fim, voltamos a Paris 2024, cendrio propicio para tornar visivel varias
possibilidades positivas da tecnologia que permite a criagdo e atualizagdo
constante de programas e modelos generativos, como relatamos no inicio deste
texto, contudo, como assinalamos em varios momentos ao longo do capitulo
e em outras ocasides (REGO, 2020; REGO, 2022) a vigilancia tem se tornado
ubiqua na vida plataformizada e, com os Jogos Olimpicos deste ano, ganha
uma maior proporgido e autorizagio de um Estado democratico em cima de
sua populagdo e dos turistas que por la circulam. Como afirma Ferrari (2023,
p. 82) “a vigilancia nao se refere a seguranca, mas esta tltima é uma dimensao
fundamental da primeira no contexto do excepcionalismo apresentado e hoje
utilizado como razao de Estado”

33. Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial. Disponivel em: < https://www.gov.br/mcti/pt-br/
acompanhe-o-mcti/noticias/2024/08/luciana-santos-plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-
procura-fazer-o-bem-para-todos.. Acesso em: 01 ago. 2024.

34. SBPC expressa preocupagdes sobre o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA). Disponivel
em: < https://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.
br/3-sbpc-expressa-preocupacoes-sobre-o-plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia/&utm_
smid=11380789-1-1>. Acesso em: 07 ago. 2024.

35. Relatdrio da OCDE mostra que brasileiros sdo os piores em identificar noticias falsas. Disponivel
em: < https://jornal.usp.br/radio-usp/relatorio-da-ocde-mostra-que-brasileiros-sao-os-piores-
em-identificar-noticias-falsas/. Acesso em: 28 jul. 2024.
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A potencializa¢do da vigilancia é mais uma face dos usos e abusos
possiveis da tecnologia da “inteligéncia” artificial que trabalha em prol de
poucos grupos que tendem a concentrar mais e mais conhecimento, dados,
informacoes e, principalmente, capital, e que sdo capazes ndo s6 de manter
o dominio sobre as populagdes, como de desenvolver estratégias e “solugdes”
para os pseudoproblemas criados para as sociedades que se tornam cada vez
mais dependentes do aparato tecnoldgico mercadoldgico que nos rodeia e
assedia, diuturnamente.

Havera um futuro possivel fora da tecnologia ou em ressondncia
com esta? Varios pensadores indicam outros caminhos e encruzilhadas, a
exemplo de Rosa (2019), Krenak (2022) e Bispo (2023); contudo, as visadas
de contra colonizagdo ndo parecem ter for¢a para contrapor a for¢a do
capital tecnocéntrico, o que nos coloca como certeza, somente o aumento do
abismo de direitos e respeito entre as sociedades incluidas digitalmente e as
excluidas economicamente, ao que se acrescenta todas as demais exclusoes,
inclusive, a digital.

Esse cendrio abismal e realista que se concretiza com 733 milhoes® de
pessoas que passaram fome em 2023 e com o visivel processo de mudancas
climaticas atestado por desastres como o ocorrido no Rio Grande do Sul este
ano, dentre outros contextos, ¢ usado pelo capital tecnolédgico plataformizado,
como cendrio que pode ser mitigado pelo uso correto da IA, no entanto, a
auséncia de vontade politica e social de fazer acontecer, por parte de quem
possui poder econoémico e politico sobre tais estruturas tecnoldgicas, com
certeza impede que venhamos a nos envolver em uma sociedade mundial
unica com direitos plenos para todas e todos, ja que prevalece a ganancia
infinita que leva ao lucro e a exploracdo da humanidade.
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2- A POPULARIZAGAO DA IA E SEUS EFEITOS
NA COMPACTAGCAO DO TEMPO

Mirian Meliani

O tempo se torna humano na medida em que é articulado de
maneira narrativa, e a narrativa atinge sua plena significagdo
quando se torna uma condigdo da existéncia temporal.

(Paul Ricoeur)

Quantas tarefas cabem no tempo prenunciado pela produtividade
redesenhada por sistemas automatizados baseados em Inteligéncia Artificial
Generativa?

Esse é o ponto de partida deste capitulo, derivado de pesquisas e reflexdes
recentes sobre a maneira como o jornalismo e outras dreas que atuam com a
producao regular de textos informativos e/ou criativos vém se adaptando e
incorporando solugdes de IAGen, customizadas ou nao, as rotinas de trabalho.

Em disciplina ministrada no Programa de Pds-graduagao em Ciéncias da
Comunicag¢do da ECA-USP!, como parte de pesquisa de pds-doutoramento,
sob supervisao da professora Elizabeth Saad e com apoio do CNPq-Brasil,
parti das formula¢des de Lev Manovich (2005) sobre o “fetiche pelo novo” para
buscar respostas que fossem além das circunstancias epistémicas derivadas
da repercussdo em torno dos langamentos mais recentes do mercado de
aplicativos e softwares.

A partir da mesma inquietagao inicial, em co-autoria de artigo para a
revista Organicom (Marassi; Nunes, 2024), desenvolvi a proposi¢cao de que o
sequestro das sensibilidades por aparatos sociotécnicos apresentados como
portadores de ineditismo irrestrito, com poderes de transformacao radical,
impunha-se de tal forma no &mbito do trabalho que a pressa em sua adogido
imediata prescindia da elabora¢ao de procedimentos éticos, com forte
repercussao nos processos de criagdo e produgdo no jornalismo, reverberando
na credibilidade da informagao, na originalidade textual e nas caracteristicas de

1. Disciplina CJE6005: Contratos comunicacionais e constru¢do de comunidade: aspectos de
interatividade na circulagdo da informagao. Disponivel em: https://www.eca.usp.br/pos/ciencias-
da-comunicacao#disciplinas . Acesso em: set. 2024.
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autoria. Sem debate publico e ainda distantes de uma regulamentacéo efetiva,
a autoprofecia de “disrup¢ao’, anunciada por esses produtos e pelas empresas
que os comercializam, se confirma na pratica, por meio de adesao em massa.

Esses encadeamentos, a leitura de varios autores que, inclusive, foram
convidados a fazer parte deste livro, a troca com alunas e alunos de pos-
graduagao em Ciéncias da Comunicagdo, dos cursos de Jornalismo e de
Escrita Criativa, além do didlogo com criadores de comunidades periféricas de
diferentes pontos do pais, trouxeram-me a este lugar que considero, de certa
forma, privilegiado, em sua diversidade de pontos de vista sobre o debate em
torno desses objetos técnicos (Simondon, 2013) e sua reverbera¢do na vida
cultural e nas rotinas de trabalho.

Como provocagdo inicial, retomo as primeiras ideias trocadas entre
as organizadoras desta obra e procuro realinhar as eternas promessas de
facilita¢do a partir do reconhecimento das continuidades que se apresentam
na praxis, indagando: para onde escorre o tempo que supostamente ganhamos
com os novos sistemas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen)?

IAGen e a corrida contra o tempo

O descompasso entre a velocidade do avan¢o da IAGen no mundo todo
e o ritmo das tomadas de decisdo em relagdo a governanga e regulamentagao
de seu uso local traz inquietagdo a diferentes segmentos, mas, sem duvida,
areas ligadas essencialmente a producdo textual comecam a sentir reflexos
significativos em suas rotinas.

Questdes como autoria e originalidade apresentam-se como matéria para
debates importantes e nada superficiais que devem atravessar os proximos
anos, reverberando na compreensdo que temos das narrativas em obras
ficcionais, no sistema mididtico e informativo e na propria produgao cientifica.
No ambito do direito a propriedade intelectual, articulam-se questoes como
autoria e plagio, com um debate sobre a possibilidade dos proprios softwares
de IA (ou, melhor dizendo, seus proprietarios legais) tornarem-se aptos a
reivindicar a autoria de obras derivadas da interagdo humano-maquina.

Em estudo recente, Molitor (2023) analisa a maneira como diferentes
paises estabeleceram suas regras em torno da regulagao e legislacao da IA,
incluindo, por exemplo, uma atuacao de cunho mais estruturado no Canada,
com a adogdo das normas da Declaragdo de Montreal para o Desenvolvimento
Responsavel da Inteligéncia Artificial® e, em contraposi¢ao, uma solu¢do mais

2. Iniciativa da Universidade de Montreal que remonta a 2017 e retine os resultados de um esforgo
coletivo de diferentes stakeholders da sociedade canadense. Conteudo disponivel em: https://
declarationmontreal-iaresponsable.com/ . Acesso em: ago. 2024.
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aderente a légica do mercado e pouco baseada em interesses publicos nos
EUA. Entre as possibilidades de acomodagao legal no Brasil, o artigo aventa
a hipdtese dos sistemas de IA constituirem-se como “personalidade juridica’,
defini¢do ja prevista na legislacdo local. A autora afirma que, diante de tal
solucdo, as inteligéncias artificiais poderiam ser consideradas como vitimas de
plagio. Tal enquadramento legal reconheceria “as IAs como entidades dotadas
de capacidade juridica, possibilitando-lhes a titularidade de direitos, inclusive
aqueles relacionados a autoria e propriedade intelectual” (Molitor, 2023, p. 63).

Pode-se inferir que, a depender das proximas decisdes relacionadas aos
aspectos juridicos e legais da IA em paises com pouca agilidade na condugao
de sua governanga digital, como o Brasil, as consequéncias para criagdes
desenvolvidas neste primeiro momento — marcado por um jogo de sedugao
mercadolégico, em que solugdes faceis apresentam-se “gratuitamente” - podem
rapidamente virar-se contra o chamado “usuario” dos aplicativos de IAGen.
Produtos e criagdes derivados de intera¢des poderiam ser considerados, em
algum momento, como propriedade intelectual das corporagdes que detém os
direitos sobre os sistemas de software de IA.

Mejias (2013, p. 5-6) alerta ha tempos que nao ha “free ride”, ou seja, nao
existe oferta de beneficio sem que algo seja pedido em troca. “Pagamos por
servigos gratuitos toda vez que ha um anuincio em uma pagina. Ou, como diz
o ditado da economia digital, se vocé ndo esta pagando por isso, vocé nio é o
cliente, vocé é o produto” (Ibid.).

A partir desse contexto, vale a pena considerar as caracteristicas do
ChatGPT, um dos produtos em destaque na nova geragdo de dispositivos
de TAGen, que rapidamente se multiplicam em novas fungdes e linguagens.
Langado em novembro de 2022 pela OpenAl, empresa cuja histéria remonta
a um passado ndo tao distante em que se apresentou como organizagdo sem
fins lucrativos, migrando em 2019 para o formato de empresa limitada com
fins lucrativos, o chatbot tornou-se um dos mais populares e contabilizou 100
milhées de usudrios ativos em janeiro de 2023 (Roper, 2023).

Segundo documento da Unesco (2023) direcionado ao uso seguro da
IA Generativa na educagdo e na pesquisa, apesar do avango comercial dos
aplicativos em todo o mundo, ainda sdo poucos os paises que mencionam
especificamente a tecnologia em projetos e leis e regulamentagao em geral.
De aproximadamente 67 paises que desenvolveram ou planejaram estratégias
nacionais de IA até o inicio de 2023, nenhum abordava a IAGen como questao
especifica. Pouco depois, a busca de um marco capaz de dar conta da nova etapa
movimentou paises como China, EUA e Canadd, além da Unido Europeia.

No Brasil, o Projeto de Lei n. 2.630, que tramita pelo Congresso desde
2020 (Brasil, 2020), versa principalmente sobre a regulamentagao das redes
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sociais e do controle da desinformacao. Ja o PL n. 4.089/2024 dispoe sobre
“a protecdo dos direitos dos consumidores no uso de produtos e servigos que
utilizam Inteligéncia Artificial (IA), estabelecendo diretrizes para garantir
transparéncia, equidade e o respeito a privacidade dos usudrios” (Idem, 2024).

Enquanto a busca por legislacao local passa pelos ritos institucionais, segue
em ritmo acelerado o uso nao regulamentado das IAs baseadas em Modelos
de Linguagem de Grande Escala (ou Large Languagem Models - LLM), tais
como o proprio ChatGPT, seus similares Google Bard/Gemini e outros.
Entre as caracteristicas de desenvolvimento continuo desses modelos estdo:
o treinamento em duas fases, inicialmente com o pré-treinamento realizado
com milhdes de documentos de texto e sequencialmente o ajuste fino com
conjuntos de dados especificos; a crescente multimodalidade ou capacidade
de processar ndo apenas texto, mas também imagens, videos e sons; a oferta
de funcionalidades monetizaveis na realizacio de tarefas complexas como
tradugdo, geracdo de cddigo e analise de dados; o aumento da autonomia nas
decisdes por conta da integracio com navegadores web para realizar agoes
sequenciais e alcangar objetivos; o desenvolvimento continuo de capacidades,
com a descoberta frequente de novas habilidades, mesmo apds a implantagio,
impulsionadas por melhores prompts, ferramentas e dados de ajuste fino
(Great Britain, 2023).

Diante desse quadro em que percebemos, de um lado, adesdo massiva
de usudrios que compartilham dados pessoais, textos, projetos, ideias e
prompts de corregao de rota, realizando gratuitamente um trabalho exaustivo
e exponencial de treinamento de maquina e, de outro, expansao ininterrupta
de habilidades sem amplo debate publico sobre os limites e as potencialidades
de tais aparatos sociotécnicos, o tempo habil para tomada de decisdes que
garantam a seguranca do uso e sua condugdo para beneficios publicos e
coletivos parece nao ser suficiente.

Em edi¢do especial do Jornal da Ciéncia, a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC) alertou “para o risco da aceleragdo do processo de
produgdo cientifico” O neurocientista Sidarta Ribeiro afirmou, em entrevista,
que “o problema nao ¢é fazer coisas que os humanos ndo possam, mas sim a
capacidade da maquina de fazer muito mais rapido” (SBPC, 2023). O fendmeno
de aceleragdo das etapas produtivas torna-se, mais uma vez, uma realidade
palpavel e o tempo antes dedicado a realizar uma unica producao textual,
seja de cunho ficcional ou informativo, transforma-se em intervalo capaz de
reunir uma sequéncia de produgdes, com um adensamento da capacidade de
produgdo e, em alguns casos, menor aten¢ao dedicada ao processo de criagdo.

Com respostas automatizadas refinadas pela interagdo humana coletiva
e individualizada, a IAGen, rapidamente, impde novas rotinas e modifica o
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processo de producao de textos, imagens, dudios e videos. Segundo estudo
da OIT (Gmyrek; Winkler; Garganta, 2024) as mudangas agenciadas pela
IAGen sdo mais acentuadas em empregos urbanos, que exigem maior nivel de
educagdo, localizados no setor formal e ocupados por individuos com rendas
relativamente altas.

Jovens enfrentam maior exposicao, inclusive ao risco de automacéo. O
estudo indica que um total de 26% a 38% dos empregos na regidao da América
Latina e do Caribe podem estar expostos a IAGen. Como consequéncia
direta, sua adogdo pode levar a um incremento da produtividade em cerca de
8% al4%, enquanto cerca de 2% a 5% dos empregos correm o risco de total
automatizacao (Ibidem). Os niimeros podem apresentar proporcionalidades
quantitativas atraentes, com ganhos do ponto de vista macroeconOmico,
mas cabe pensar no percentual que se apresenta como “inevitavel”. Diante de
afirmagoes fortemente baseadas em determinismo tecnolégico, como pensar
o futuro a partir de uma combinacao de possibilidades que sejam capazes de ir
além de uma “inovagdo” pura e simples, sem questionamentos?

Em artigo anterior (Marassi; Nunes, 2024), apontamos que sistemas
como ChatGPT e Midjourney, entre outros, introduzidos recentemente
nos ambientes corporativos’, afetam especialmente as areas cujas praticas
produtivas estdo relacionadas a formatagao de narrativas textuais e imagéticas,
avangando também sobre os processos de planejamento e gestao.

Em meio a um contexto de “desordem informacional” (Wardle;
Derakhshan, 2017) e de “desorganizacao epistémica profunda, no qual a
comunidade cientifica e o sistema de peritos de modo mais amplo deixam de
gozar da confianga social e da credibilidade que antes detinham” (Cesarino,
2021, p. 77-78), o avan¢o da IAGen gera boas e mas noticias. Iniciativas de
detecgao inteligente de conteudos falsos e fact-checking sao potencializadas,
mas ndo com a mesma velocidade e empenho com que o mercado da
desinformacdo (Rego; Barbosa, 2020) se apropria das novas funcionalidades.

Sabemos que tais circunstancias exigem muito mais dos profissionais
da drea. O combate a desinformacdo tornou-se uma tarefa extremamente
complexa para o jornalismo. Entretanto, foi possivel verificar em resultados
preliminares (Marassi; Nunes, 2024) que os cuidados de checagem e apuragao
no uso da IA nem sempre sdo considerados em todos os seus desdobramentos.
A adocio de protocolos de interacio e de cuidados estruturados previamente
raramente aparecem como praticas nas redagdes e agéncias de comunicagao,
ainda que os profissionais relatem genericamente que “revisam” os resultados.

3. Segundo estudo desenvolvido pela plataforma Semrush, a OpenAlI recebeu mais de 800 milhdes
de consultas globalmente no més de janeiro de 2023, um crescimento de 42.119% em relagdo ao
mesmo periodo de 2022 (Online..., 2023).
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Em entrevista a revista Cambiassu, Canavilhas (2024) pondera que a
IA chega a redagdes jornalisticas ja muito enxutas, dentro de uma situagao
econdmica anterior que promoveu severos cortes de empregos. Nesse sentido,
o autor acredita que ela ndo diminui a oferta de vagas, uma vez que elas ja nao
existiam. “Por isso nao ¢ um vildo, mas também nao creio que seja um mocinho
porque serd usada muitas vezes de forma errada e sem supervisio humana,
com consequéncias nefastas para o jornalismo” (Canavilhas; Mugnaini, 2024).
Da mesma forma, o pesquisador ressalta como aspecto positivo o potencial de
aceleragdo dos processos de recolha, tratamento e distribui¢ao de informagéo.

Na atual fase de aceleracdo, subsequente aquela introduzida pela
facilita¢ao de acesso aos dispositivos moveis e pelo uso popularizado das redes
sociais digitais, o impacto de acompanhar fatos-noticias algados a produtos
de consumo em tempo real, transforma substancialmente a percepg¢do sobre
relevancia, continuidade e desdobramentos (Nunes, 2018), agora permeados
por sistemas automatizados de IA que atuam na produgao de textos e imagens,
além de processos de gestdo, apuragdo e checagem.

A ideia de uma “compactagio do tempo’ nas rotinas de trabalho,
especialmente nos ambientes de comunica¢ao, resulta em um adensamento
nao apenas da produtividade, mas também das responsabilidades profissionais,
no esgarcamento da capacidade de avaliagdo e distingao factual. Sem duavida, a
compactagdo se manifesta na capacidade da IA de realizar tarefas complexas em
um intervalo de tempo significativamente menor do que o tempo demandado
por um ser humano.

Se o desinteresse pelo consumo da noticia (Reuters Institute, 2023) cresce
na mesma propor¢ao da facilidade de acesso a formatos efémeros, superficiais
e, muitas vezes, flagrantemente falsos, é de se pensar quais os beneficios
reais coletados pela sociedade e as consequéncias geradas em ambientes
democraticos com a introduc¢do de mais uma fase de elevacio do ritmo de
produgdo e de consumo da informagio noticiosa.

Os tempos em suas multiplas dimensodes

E célebre a passagem em que Walter Benjamin elabora uma das angustias
centrais do humano frente a perspectiva da passagem do tempo e de sua
finitude. A parébola elaborada a partir da obra Angelus Novus, de Paul Klee,
descreve o anjo da Histdria, que “contempla a acumula¢ido de ruinas e de
sofrimento a seus pés” (Benjamin, p. 226, 1994). O anjo esta de costas para
o futuro e, portanto, nao é capaz de contempla-lo. Mesmo assim, abandona o
que conhece e se vé obrigado a ir em direcdo ao que desconhece, sabendo que
as raizes ndo o sustentam e as opgdes sdo cegas.
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Esse movimento quase irresponsavel, quando ndo percebido como um
construto social, atira o sujeito nos bragos do insondavel futuro, que nao
se percebe como fruto das agdes do presente, com pés fincados nas raizes
do tempo que ficou para tras. No entrelagamento de tempos de Benjamin,
marcado por inquietudes quanto aquilo que se julgava, na primeira metade
do século XX, como velocidade vertiginosa das transformagoes tecnoldgicas,
¢ possivel retirar licoes sobre o modo como nos alinhamos em relagdo ao
momento presente, com desafios muito préximos aos do anjo da parabola.

Sem tempo para consolidar a memoria, usufruir do presente e elaborar o
futuro, o devir humano, em seu agenciamento com os varios dispositivos de
IA, redesenha equivocos anteriores e derrapa diante da necessidade urgente de
pensar um modo de mitigar os possiveis danos.

Em 2018, a pesquisadora Michelle Prazeres, inspirada nas reflexdes de
Virilio (1996) e Trivinho (2007), apresentou o conceito de um “jornalismo
lento” (Prazeres, 2018, p. 133). Em sua defini¢do, afirma que “o jornalismo
lento nao ¢é lento em absoluto”, pois ele se configura como lento em relagdo a
algo. A proposi¢do da ideia de um arranjo em que o tempo é visto como matéria
de geragdo de valor contrapde-se a ontologia da noticia como mercadoria
descartavel em seu valor intrinseco, associando a velocidade a capacidade de
circular rapidamente, dentro de certa periodicidade.

A invencdo da noticia como produto datado pela propria obsolescéncia
parte da definicdo de temporalidade baseada na passagem cronoldgica do
descarte e do consumo industrial, tornando possivel a divisdo segmentada do
trabalho e vinculando simbolicamente o “avango tecnologico” a aquisi¢ao de
meios para acelerar a sua produgao (Nunes, 2018, p. 58).

Quando confrontada com a transformagdo gerada pela chegada da
IAGen, temos um salto na perspectiva da noticia em relacdo ao tempo de
produgcao, ao tempo de fruigdo e, inclusive, ao valor monetario associado a
passagem do tempo. Dados da Digital News Report 2024 (Reuters Institute,
2024) mostram que quanto mais alto o nivel de automacgéo na produgio da
noticia com suporte de IAGen, maior o fator de desconfian¢a na percep¢do
do publico. Quando a IA ¢ utilizada sob supervisao humana especializada,
no entanto, a confianga é restabelecida. A dedicagao de tempo humano a
producao da noticia torna-se, assim, um valor monetizavel direcionado a
poucos e, eventualmente, ainda mais dissociado de sua origem de prestagao
de um servigo publico.

A ideia de uma “compressio do tempo’, associada ou ndo ao
desenvolvimento tecnoldgico, atravessa diferentes abordagens tedricas.
Harvey (1989), em especial, vai associar a compressao espago-tempo a
uma formatacdo mercadologica aderente a sua comercializagdio como

89



PROVOCAGOES SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

commoditie, em uma relagdo direta com as transformag¢des do ambiente
tecnologico e produtivo.

Zielinski (2006), ao empreender sua (an)arqueologia, traz a tona, por
sua vez, a materialidade dos meios técnicos. Essa abordagem leva ao convite
a “desnaturaliza¢do” do estado das coisas. O autor fala da longa tradigdo de
genealogias técnicas apresentadas como “fabulas confortantes’, rumo a um
futuro de progresso. A busca da (an)arqueologia de Zielinski se traduz em
uma expedi¢do que busca o “novo” no “velho’, direcionando o olhar para uma
temporalidade que se relaciona com o local, com o territério e com o material.

Em complemento, Parikka (2014) dialoga com a arqueologia das midias e
define como “antrobsceno” o fendmeno do consumo de aparatos sociotécnicos
que inscrevem seus usos transitdrios a partir do tempo impresso nas camadas
geologicas do planeta, revirado em suas entranhas para a produgdo de
dispositivos digitais que arrancam do chao os insumos para seu funcionamento.
Trata-se de “um trocadilho que evidencia o carater sérdido das transformagoes
e dos usos predatérios do ser humano sobre os recursos do planeta” (Leao et
al., 2019).

Um tempo de instantaneidades consecutivas que se alimenta vorazmente
de uma temporalidade geologica ancestral.

Objetos simultaneamente técnicos e estéticos

Gilbert Simondon (2013), em seus estudos sobre cibernética, critica aquilo
que conceituou como “humanismo facil”, que ndo considera a complexidade
técnica e aindividuagdo associada aos algoritmos. Para o autor, seria necessario
olhar as nuances da tecnicidade e da relagdo simbiotica entre humanos e
tecnologia. Ele enfatiza a importancia de entender os objetos técnicos como
parte integrante da cultura e da existéncia humana, em vez de vé-los apenas
como ferramentas externas. A separagdo entre objetos técnicos e objetos
estéticos, por sua vez, ndo ajudaria a compreender tal interdependéncia,
segundo o autor. Se o fetiche pelo novo esta impregnado da visdo utilitarista em
torno dos objetos técnicos, periodicamente temos nossa atengao sequestrada
por um artefato mercadolégico que promete “mudar tudo” - de novo.

A perspectiva de mais uma etapa de transforma¢do no modo como
as corporagdes transnacionais planejam as ambiéncias de interagdo
produtiva, comunicacional e cultural no século XXI, resultando na
reconfigura¢do das maneiras como a informagao se propaga e gera novos
encadeamentos signicos, faz parte das consideracdes necessarias em
relacdo a [AGen. Assim, se pensamos a comunica¢do social como parte
de um contexto cultural historicizado, ndo é possivel naturalizar o estado
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das coisas e dissocia-lo do campo politico. Ha que se retomar tal carater,
inclusive em sua dimensao estética.

Segundo Ranciere (2009), o campo da politica é mediado por discursos que
operam a meio caminho entre o “desentendimento” e a “partilha do sensivel”.
Tal discusséo esta situada no que o autor define como compromisso com “um
trabalho de longo prazo que visa restabelecer as condigoes de inteligibilidade
de um debate”. Lan¢a mio da estética ndo como teoria da arte, mas como um
“modo de articulacdo entre maneiras de fazer, formas de visibilidade dessas
maneiras de fazer e modos de pensabilidade de suas relagdes” (Ranciére,
2009, p. 13). Nesse sentido, pode dialogar com a necessidade de transparéncia
e visibilidade nos processos algoritmicos e no uso da inteligéncia artificial,
combatendo a naturalizagdo das caixas pretas ou black boxes apontadas por
Pasquale (2015). A opacidade que atravessa os objetos sociotécnicos, que
Scolari (2023) relaciona ao conceito de blackboxing de Latour ndo é, sendo, o
apice da introjec¢do da ilusdo de que as interfaces alcangaram o objetivo final de
simular a plena transparéncia.

Na linha divisoria entre a histdria dos historiadores e a dos poetas,
dentro de um regime representativo das artes, portanto, o real precisaria ser
ficcionado para ser pensado. Ranciere faz a ressalva de que “ndo se trata de
dizer que tudo é ficcdo”. Porém, a construcdo de ficgdes ou rearranjos de signos
e imagens unem politica e arte, assim como o trabalho, em seu sentido mais
estrito. “O homem é um animal politico porque é um animal literario, que se
deixa desviar de sua destinacdo ‘natural’ pelo poder das palavras” (Ibid., 2009,
p. 59-60).

Ao delegar “apenas” o poder de escolha e encadeamento de palavras e
pensamentos a um artefato de Inteligéncia Artificial, seja no momento inicial
do processo de criagdo textual, seja em seu momento final, do que exatamente
os jornalistas, redatores, escritores e demais produtores de textos, estariam
abrindo mao?

Ao trazer Benjamin novamente a conversa, cabe resgatar seu elogio ao
narrador em primeira pessoa, que testemunha a histéria e compartilha sua
perspectiva com os pares. O narrador reage a pobreza e a violéncia do mutismo.
No ato de narrar, Benjamin vai destacar a importincia da presenga fisica e da
oralidade, como fator humanizador e potencializador da memoria. Os fios da
narrativa sio artesanais e entrelacados por uma coletividade que se preocupa
em contar suas histérias (Benjamin, 1994).

No campo da atuagdo jornalistica, Saad e Bertocchi (2012) ja apontaram
que a presenca da curadoria humana é essencial para resgatar a poténcia
comunicacional das narrativas da informagéo. Para as autoras, o comunicador
da era digital deve se reposicionar explorando competéncias de re-mediagao.

91



PROVOCAGOES SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ao elencar toda uma gama de empresas cujas plataformas estao baseadas em
“algoritmos curadores”, incluindo os gigantes Meta e Alphabet, assim como
Amazon e Spotify, entre outras, apontam para as incongruéncias daquilo que,
em seu principio computacional, nasce com a incumbéncia de eliminar todas
as informagdes indesejadas e oferecer apenas o que o usudrio supostamente
julgaria mais relevante para si (usando ou ndo para isso a interagdo com
Inteligéncia Artificial). No entanto, sem a associagdo entre algoritmos e
humanos direcionados para efetivamente interferir e imprimir sutilezas ao
processo, o resultado torna-se ndo apenas ineficaz, mas altamente adverso,
como no caso das chamadas bolhas de informacao.

Em resposta aos arranjos algoritmicos sistematizados, outras
recombinagdes podem emergir, expressando decisdes criativas de resisténcia,
em uma dinamica de esclarecimento. Pretendendo ou ndo, muitas vozes
contribuem para a reinvengdo do fazer informativo, atravessado pelos
algoritmos, pelo mercado da desinformagdo e pelos sistemas inteligentes
controlados por grandes corporagdes transnacionais.

Sob o recorte dos processos de propaga¢do da informagao jornalistica,
para se contrapor ao gatekeeper algoritmico marcado pelos processos de
plataformizacao, figura a possibilidade de uma curadoria re-mediada por
ativistas, blogueiros, jornalistas ou comunicadores (Saad; Bertochi, 2012),
colocando-se como caminho possivel para estabelcer arranjos baseados
em acordos transitorios capazes de responder, pelo menos em parte, as
instabilidades geradas pela IAGen.

Em busca do tempo perdido

Em outubro de 2023, a Organizagdo das Nagdes Unidas lancou o
documento “Informe de politica para a nossa agenda comum: integridade da
informagdo nas plataformas digitais” (ONU, 2023), definindo a integridade
da informac¢ao como “precisdo, consisténcia e confiabilidade da informagao”.
Seu contraponto e grande ameac¢a é a desinformacdo, a informacao falsa
e o discurso de édio. Segundo o documento, fortalecer a integridade da
informagdo nas plataformas digitais é prioridade para a comunidade
internacional, envolvendo a maneira como as popula¢des compreendem
a saude, igualdade de género, paz, justica, educagao e acdo climatica. Tais
consideragdes apontam, portanto, quao grave é a ameaca da desordem
informacional (Wardle, Derakhshan, 2018).

A partir da discussdo em torno das multiplas abordagens que procuram
sistematizar uma ontologia do jornalismo, sustentadas por outros tantos
recortes epistemologicos, Saad (2021) afirma que seria insustentavel a
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sintetiza¢do de tal pluralidade em um conceito universal, mas aponta que “a
relagao ontologia-jornalismo passa (ou deveria passar) pela ideia de produzir
informacdo da forma mais clara e transparente para que seja compreendida
pelo publico e incorporada aos seus processos cognitivos e de construgido de
opinido” (Saad, 2021, p. 62).

Ao cumprir seu papel na esfera publica de disseminador da factualidade
social, ainda que recortada pelos fatores do capital, o jornalismo toma a linha
de frente no que se constituiria como resisténcia a desordem informacional,
tornada ainda mais abrangente e de dificil identificagio com a chegada da
IAGen. Por isso, sofre com agressoes e ¢, ao lado da ciéncia em geral, um
dos campos sob mais intensos ataques nos ambientes de disseminagdo da
desinformagéo, do negacionismo e do discurso de édio.

Ao passar por mais uma possivel etapa de precarizagdo na era digital, com
a adogdo da IA em uma perspectiva produtivista, a atividade jornalistica se
coloca diante de um dilema que nao ¢ sua exclusividade, mas que reverbera na
imagem de credibilidade que necessita desfrutar para se manter como a(u)tor
de relevancia na esfera de influéncia digital.

Segundo Cardoso (2023), na comunica¢do em rede, a aceitagdo da
autenticidade baseia-se tanto na perspectiva individual como na negociagao
social entre grupos de individuos. Essa seria uma das tensdes que permitem
a emergéncia de perturbagdes da informagdo, permitindo a farta partilha
de contetidos desinformativos. Para o autor, se a comunica¢ao em rede estd
baseada na “remixagem de mensagens de autenticidade individualizada e
negociada e na partilha de conteudos, entdo também sera possivel argumentar
que os distarbios de informagdo constituem um potencial subproduto da
propria comunicagdo em rede” (Cardoso, 2023, p. 17).

Porém, mais do que inferir a responsabilidade pelo conjunto do ambiente
de desinformacéo as caracteristicas das redes, somadas as transversalidades
dos usos de IAGen, um caminho de reflexdo ¢ justamente desnaturalizar o
fendmeno, deixando de percebé-lo como inerente ao ambiente das redes, e
percebendo a complexidade de conexdes politicas envolvidas na continuidade
do quadro de inseguranca da informagao (Nunes, 2024).

Alinhamentos e provocagdes

Se o tempo do fazer é permeado por uma automatizagido crescente que
pode suprimir o intervalo minimo para o desenrolar do processo criativo
humano, a autonomia daquele que concebe o texto em interagdes criativas com
os dispositivos de IA pode restabelecer algum grau da poténcia de reinvengéo e
da narratividade do processo. Porém, para que isso seja possivel, ¢ fundamental
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o discernimento diante dos objetos sociotécnicos que se apresentam. Também
¢ imprescindivel a negociacdo coletiva de acordos capazes de proteger a
inventividade humana, inclusive individual, da apropria¢ao indevida pelas
corporagdes proprietarias de sistemas de IA.

Em outubro de 2024, a inteligéncia artificial da Meta “apareceu” nos
celulares dos usudrios do servico de troca de mensagens privadas Whatsapp,
e também nas plataformas de redes sociais Instagram e Facebook, todas do
mesmo grupo, em paises como Brasil, Filipinas e Reino Unido, atingindo a
marca de meio bilhao de usudrios no mundo*. Sem pedir licenga, o sistema s
previu desativagdo parcial, em um processo pouco transparente, dependente
de muitas etapas. A imposi¢ao automadtica de um “servi¢o” nao autorizado,
cujo funcionamento baseia-se em retroalimentacao de dados de usudrios mal
informados e sem poder de decisdo, disse muito do que é possivel esperar da
aplica¢ao de IAGen de forma massificada.

Diante das possiveis consequéncias desse tipo de agdo impositiva, opaca e
violenta em sua propria concepgao original, capaz de acentuar a concentragao
de poder e o colonialismo de dados, torna-se dificil acreditar que solugoes
isoladas de uso criativo da IA possam se sobrepor as politicas macro de prote¢do
e regulamenta¢ao, mais do que urgentes. A condugdo desse processo amplo,
entretanto, resvala ainda em um debate publico insipido e pouco esclarecido.

Como contribuigdo a andlise especifica da percep¢ao e do uso do tempo
criativo e produtivo com a chegada da IA, procuramos analisar o fendmeno
de “compactacdo do tempo”, compreendido como um acumulo sucessivo de
tarefas, antes distribuidas em intervalos temporais mais espagados.

Longe de significar uma resposta automatica ao desejo de “libertar”
o humano da execuc¢do de tarefas repetitivas para que possa se dedicar ao
exercicio de sua plena poténcia criativa, a IA compacta etapas e exige que o
“novo” profissional torne-se capaz de responder e interagir rapidamente a
todas elas. Mais do que aceleragio, representa acimulo e sobreposi¢ao. Para
além do espago produtivo formal, a compacta¢ao é percebida também no
transbordamento das experiéncias necessarias para preencher sociabilidades
e interagdes nos ambientes multiplataforma das redes.

Ao compactar o que ha de humano no exercicio narrativo, o uso da IA
impde um risco, que até pode ser assumido com resultados inventivos capazes
de trazer redimensionamentos ao campo da produgéo textual em seus multiplos
desdobramentos e hibridismos de linguagem, mas que, em alinhamento com
a perspectiva centralizadora, impositiva e pouca afeita ao debate publico das

4. Meio e Mensagem. Meta Al alcanga marca de meio bilhdo de usuarios no mundo. Disponivel
em https://www.meioemensagem.com.br/midia/meta-ai-alcanca-marca-de-meio-bilhao-de-
usuarios-no-mundo. Acesso em: nov. 2024.
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empresas que oferecem tais servicos a bilhdes de pessoas no planeta, precisa
ser mensurado sem ingenuidades.

No pacote final do filtro realizado pela IA, em suas respostas imediatas e
confortadoras, resta pensar no que escapa ao abrir a embalagem a vacuo da
matéria ali compactada. Se o tempo se torna humano na medida em que é
articulado de maneira narrativa, tal como aponta Ricoeur (1994, p. 85), que
historias seremos capazes de contar e quais palavras resgatardo o tempo de
viver e de criar, em meio a grande narrativa gerada em poucos segundos por
nossos sistemas de IA favoritos?
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1- PROVOCAGOES E DESAFIOS PARA PENSAR A “IA”

Roseli Figaro'

Toda noticia deve ser nova para ser noticia, mesmo que traga um relato que
reitere aquilo que ja sabiamos. No contexto geopolitico contemporéaneo, essa
afirmacédo se comprova. Poderia existir um meio socio-técnico-informacional
(Santos, 2013) que ndo reproduzisse o poder?

Duas noticias explicam:

1. “IA do Google ‘esconde’ perfil de Boulos e Tabata e da informagdes
de rivais" - UOL, 14/09/2024. (https://noticias.uol.com.br/
eleicoes/2024/09/14/inteligencia-artificial-google-eleicoes-em-sao-
paulo.htm)

2. “Israel incorpora silenciosamente sistemas de IA em operacdes
militares” - Bloomberg linea - 08/10/2023. (https://www.
bloomberglinea.com.br/internacional/israel-incorpora-
silenciosamente-sistemas-de-ia-em-operacoes-militares/

A primeira noticia é uma reportagem do Portal do UOL, relatando ao
leitor o resultado da busca, no Google, pelos perfis de candidatos as eleigdes
municipais de Sdo Paulo, em 2024. Somente os perfis de Boulos e Tabata,
candidatos mais progressistas, ndo aparecem nos resultados. Os demais
merecem espaco e adjetivos positivos na plataforma.

1. Professora titular da Escola de Comunicagbes e Artes, da Universidade de Sdo Paulo - USP.
Coordenadora do Centro de Pesquisa em Comunicagio e Trabalho (CPCT-ECA-USP), membro
do comité gestor do INCT-DSI/CNPq. Coordenadora da Pesquisa Tematica com apoio da Fapesp:
Datificagdo da atividade de comunicagio e trabalho de arranjos de comunicadores. Processo:
2022/05714-0.
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O algoritmo ¢ objetivo e neutro, dizem certos “cientistas’, desde que o
dono do algoritmo também o seja.

A TA vai revolucionar a vida das pessoas, dizem. Quais pessoas? Com
certeza, como se vé na guerra contra a Palestina, segunda noticia, a “IA” serve
para identificar os alvos humanos que devem ser exterminados.

Poderia ser diferente? Sim, poderia, se o cidaddo fosse mais do que
consumidor e usuario.

Assim, a programacao e a modelagem a partir de dados e de linguagem
natural pode ser chamada de “inteligéncia artificial’, se os seres humanos
forem treinados para serem idiotas.

O que significa idiota? Na histdria, a palavra foi adensando e alterando
sentidos a partir de contextos especificos. Na Grécia Antiga, idiota era o cidadao
comum que nao exercia o seu papel no cenario politico. Ndo participava da
vida politica, dos debates para os quais s6 os cidaddos poderiam participar.
Nos tempos posteriores, o termo foi ganhando o sentido de sujeito simples,
tolo, sincero como era o principe Idiota de Dostoievsky. O sentido corrente é
de uma pessoa pouco inteligente, tolo, sem bom senso.

Autores como Hannah Arendt e Walter C. Parker sdo lembrados para
o resgate do sentido grego da palavra idiota. Enfatiza-se, com esse resgate,
o fundamento da participagdo na vida politica da sociedade para que se
constitua o cidaddo, ao invés de o idiota como sujeito apartado da vida politica,
ensimesmado na vida privada, no caso contemporéaneo, nas bolhas governadas
pelos algoritmos. Como afirma Miguel Nicolelis, a “Inteligéncia Artificial nao
¢ inteligente, nem artificial” (Canal Livre, 2024). Dai, a referéncia ao idiota
no sentido grego, segundo Parker, “pode ser uma ferramenta valiosa para a
compreensdo contemporanea da democracia e da cidadania” (BBC News
Brasil, set. 2023).

A figuracdo entre cidadao, idiota e “IA” talvez possa ser uma provocagao
util para pensar sobre como adotamos nomenclaturas que incitam e dirigem
compreensdes e comportamentos de rebaixamento das capacidades humanas
do cidaddo comum.

Para refletir sobre o tema de maneira interessada na soberania e nos
direitos dos cidadaos, retomamos contribuicdes que fizemos a Associagao
Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior, em
junho de 2024 e publicada no Portal Outras Palavras; e ao Seminario OBIA
- Observatodrio Brasileiro de Inteligéncia Artificial - CGi.br, em setembro de
2024. Sao reflexdes que destacam a problematica da infraestrutura sustentavel,
da formagdo e do trabalho decente, tendo como perspectiva a defesa da
soberania do pais e da populacgdo sobre os seus dados.
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Desnaturalizar a maquinaria digital para construir tecnologia
soberana’

A funcionalidade por meio de operagdes matematicas responsivas,
administrada a partir de data centers, abastecidos por milhdes de dados,
¢ metaforicamente denominada de “inteligéncia artificial”. Essa figura de
linguagem opera a simulagdo da inteligéncia, da emocdo e da agdo humanas.
Parte expressiva de cientistas e técnicos, envolvidos com a produgdo e difusao
desses artefatos, tem o grave desvio ideoldgico de desvalorizar a capacidade
humana em beneficio da maquinaria. Esse é um dos maiores problemas que
temos na contemporaneidade, pois orienta e formata o tipo de tecnociéncia a
partir da qual operam grandes empresas monopolistas, centros universitarios,
fundos financeiros e investidores em detrimento da maioria da humanidade.

Conforme ensina o filésofo Alvaro Vieira Pinto (2005), a tecnologia é a
area do conhecimento que congrega o desenvolvimento das técnicas. Sabe-se
que a técnica, o instrumento e a ferramenta sao produtos do trabalho humano
para superar as dificuldades do meio e para melhorar a qualidade de vida.
O desenvolvimento tecnologico ¢ agdo das forgas sociais em disputa, cujos
resultados sdo apropriados pelos que tém poder e dinheiro.

Nessa perspectiva, ha uma série de perguntas a serem feitas com o objetivo
de desnaturalizar um aparato discursivo ideologico que apresenta um tnico
caminho para o que pode ter muitas direcoes.

Por que nomear pelas palavras nuvem, inteligéncia artificial, aprendizado
de maquina, trabalho do sistema etc. os processos e operagdes algoritmicas
baseadas em dados?

Essas palavras nomeiam a¢des humanas. Por que usé-las no atual contexto?
Maquinas ndo trabalham, maquinas nido aprendem. Precisamos cuidar do
vocabulario. Ultrapassar o fetiche da tecnologia.

O efeito que produzem ao serem usadas para nomear operagdes e
funcionamentos de instru¢des matematicas e modelagem causam o prejuizo
de obliterar as escolhas que estao sendo feitas por alguns seres humanos, como
se fossem operagOes neutras, objetivas, resultadas de uma racionalidade da
maquina. Esse tipo de imaginario ¢ difundido com interesses econémicos e
politicos muito precisos. Por exemplo, invisibilizar o uso de recursos naturais
e a crescente forca de trabalho humana que esta presente em todo o processo
produtivo das tecnologias digitais.

2 Seminario O Papel das Universidades no plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - Andifes - 26
de junho de 2024, Brasilia, Brasil. Subsidios para o Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial.
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A cadeia de valor da denominada “IA” é formada por recursos naturais:
minérios (ouro, cassiterita, litio, cobalto, tantalo, tungsténio, entre outros),
por muita agua e energia. Os professores Martin Tironi e Garreton (2024)
afirmam: “A tecnologia dos data centers requer eletricidade continua e sistemas
de resfriamento para manter sua temperatura. Em 2021, os data centers
representaram aproximadamente 1% do consumo global de eletricidade
(Agéncia Internacional de Energia, 2022). Espera-se que esse numero
aumente 50% até 2030. A dgua ¢ fundamental para o funcionamento dos data
centers, tanto para a geragdo de eletricidade na rede energética quanto para os
equipamentos de refrigeragdo. Por exemplo, nos Estados Unidos, a industria
de data centers é uma das dez industrias que mais consomem agua” (OCDE,
2022). Para exemplificar o montante de agua utilizado na geragdo de IA, Tironi
fez um experimento cientifico artistico exposto em Museu no Chile, no qual a
interagao do visitante para produzir uma tnica imagem a partir da IA gerava
o uso de 32 ml de agua.

Dessa forma, as nuvens sdo, na verdade, pesados equipamentos que
ocupam territdrio, usam muita agua, energia e minérios. Os data centers sao
fabricas, infraestrutura de tecnologia da informagdo para construir solugdes
e servicos, armazenar e gerenciar os dados para que possam ser usados e
reusados. As maiores empresas no setor sio Amazon Web Service, Google
Cloud, Microsoft Azure. Elas monopolizam de maneira vertical a cadeia de
valor de TA e fornecem: Servi¢o de infraestrutura/plataforma; Servico de
software; servico de IA.

Em Séao Paulo, temos os data centers dessas trés grandes empresas, além
de outros operados por empresas especializadas na construcdo e gestdo deles.
Estdo localizados no centro urbano e na Bacia Hidrografica do Tieté. E o
caminho das aguas. A gestdo dos recursos hidricos do estado tem um manejo
complexo e muito disputado. A energia para manter e refrigerar o sistema é
fundamental.

E urgente que se encontre solugdes para um desenvolvimento sustentével.
Essa pode ser uma vantagem comparativa para o Brasil, desde que ndo nos
conformemos em apenas fornecer nossos recursos sem contrapartida de
transferéncia tecnoldgica sustentavel.

Outro elemento da maquinaria digital diz respeito aos dados dos seres
humanos. Eles sdo inesgotaveis, porque produzidos pelas relagdes sociais.
Dados sdo o insumo que faz toda essa cadeia se mover. Os dados fazem operar
os algoritmos, dao dindmica propria as reconfiguragdes das maquinas. Sem os
dados, o modelo de negdcios que orienta esta cadeia produtiva nao existiria.
Dai todo clamor por conexdo, interagdo, permanéncia nas redes sociais. Os
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data centers sdo como minas de dados a serem tratados, organizados com
finalidades especificas para todo tipo de negdcio. (Figaro, 2024)

Os dados sdo a base fundamental das técnicas contemporaneas de “IA”
Generativa, por sua vez, dependentes das relagoes de comunicagao e trabalho.
Os dados estdo na vida social, nas relacdes de comunicacéo e nos contextos que
incorporam os dispositivos que permitem as interac¢des. Fora das interagdes e
contextos comunicacionais, os dados nao significam. O cachorro, o lapis, a
mulher, a arvore, a chuva, a saudade sé podem significar porque sdo produtos
das relagdes sociais.

A Lei Geral de Proteciao de Dados (LGPD) nio suporta o nivel descomunal
de invasao da privacidade, ocasionada por artefatos que estao em nossas vidas.
Das smarts TVs, celulares, computadores a internet das coisas e as redes
digitais, ou seja, tudo que esta conectado a internet captura dados. Além da
ininterrupta captura de dados, ha descuido no tratamento das fontes dessas
bases, cuja consequéncia é provocar vieses que redundam em esteredtipos e
preconceitos de todo tipo. O pesquisador Tarcisio Silva (2020) denomina-os
de “algoritmos racistas”

Além disso, é preciso lembrar que os dados tém valor e podem,
a depender de como sdo capturados na cadeia de produgdo, gerar mais
valor. Exemplo sdo os trabalhadores por aplicativos, os trabalhadores em
marcacao de dados para “IA”, os empacotadores dos armazéns da Amazon,
entre muitos outros, que trabalham conectados a dispositivos digitais
(Delfanti, 2023). Paises como o Brasil precisam urgentemente regular o
trabalho nas empresas de plataformas digitais. Essa seria uma fonte de
valor importante para o pais, bem como garantia de condi¢des de trabalho
mais decentes para a populagéo.

Os data centers tém uma for¢a de trabalho mais qualificada, embora
pouco conhecida em termos de um sistematico levantamento dos perfis
profissionais, condi¢des de trabalho e saldrios. Segundo especialistas, alguns
dos perfis sdo: engenheiro de Data Center, administrador de Data Center,
Analista de data center, Técnico de data center, entre outros. Os salarios
dos perfis médios e técnicos sao baixos, estdo entre dois e quatro salarios
minimos (referéncia 2024).

O acompanhamento dessa cadeia de produgdo — do ser humano em a¢ao
até o data center — necessita de regulacao adequada que considere legislar
sobre os modelos de negdcios que vendem dados e analises de perfis a quem
paga mais. Hd no mercado “opgdes flexiveis de entregas de dados”, ou seja, para
todas as finalidades. H4 um grande numero de agéncias e de trabalhadores
atuando nesse negdcio.
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Portanto, a cadeia produtiva da chamada IA envolve desde a mineracéo,
o manejo de recursos como agua e energia, construcao civil, logistica e as
relagdes sociais, visto que os dados sdo capturados da sociedade. Um enorme
exército de trabalhadores estd ai envolvido. Quem sio eles? Como esse negdcio
se estrutura, atua e se legaliza? Qual o perfil dos trabalhadores?

Reconhecer, valorizar, regulamentar e remunerar adequadamente
os milhdes de brasileiros que hoje estio invisibilizados como substrato,
residuo das operagdes algoritmicas.

Refiro-me aos anotadores de dados. Esses trabalhadores estdo presentes
em toda a cadeia produtiva dos dados. Desde o treinamento para a modelagem
a verificacio dos resultados, também dao feedback que possibilita o
aperfeicoamento de um modelo depois de lancado. Ganham centavos e estdo
trabalhando em locais os mais inusitados sem sabermos suas condi¢oes.

Dentincias e pesquisas provaram como o ChatGPT foi treinado por
trabalhadores do Quénia em precarias situagdes de labor. No Brasil e em
outros paises da América do Sul e na Asia esse conjunto de trabalhadores
s6 cresce. Tém perfis os mais diversos, mas o que os unifica é a necessidade
de sobrevivéncia (Moreschi, Pereira, Guzman, 2020; Braz, 2021). Sem
direitos, sem reconhecimento e sem garantia de saldrio. As mulheres sdo um
contingente expressivo nesse meio. O trabalho muitas vezes é toxico: essas
pessoas sdo expostas a imagens, videos e sons que mexem com a estrutura
psiquica delas. Nao ha garantias, podem ficar horas esperando por uma tarefa
ou ter de realiza-las em ritmo acelerado. Aspectos que se repetem e fazem
parte da rotina de trabalhadores por aplicativos de entrega e motoristas de
passageiros (Fairwork/Brasil, 2023; Nociolini, 2023).

Nessa cadeia de valor, baseada em dados, ha o ponto-chave necessario para
haver a captura de dados. Desde a conexdo a internet até o acesso aos aplicativos
e ferramentas que permitem a coleta, essa estrutura é altamente controlada e
monopolizada. As ferramentas oferecem servicos, mas a finalidade é a atengéo
das pessoas. A atengdo das pessoas requer estratégias discursivas de persuasao
desenvolvidas por comunicadores de diferentes perfis. Por esse caminho
passam o jornalismo e a publicidade, dois produtos culturais fundamentais
para a maquina da coleta de dados. Construir credibilidade necessita de
jornalismo, informagoes qualificadas. Para amealhar lucratividade, necessita-
se da publicidade com a venda de perfis detalhados aos diferentes setores do
mercado: ¢ a publicidade programadtica, controlada por Google Ads e Meta
(Oliveira, 2024). Outros profissionais que tém seu trabalho usado para a
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conquista da atencéio sdo os artistas e produtores culturais, e uma multidao de
produtores de contetdo e influenciadores digitais.

Profissoes reconhecidas se transformam profundamente, muitas vezes,
deixando escapar o ethos que a identifica, caso dos jornalistas. A precarizagao
assombra profissionais da comunicagdo, produtores culturais e artistas. A
desespecializacdo dessas profissoes esta sintetizada no termo produtores de
contetido. Os direitos autorais e a criatividade desses profissionais entram
como insumo de “TA”, sem remuneracio ou reconhecimento.

E preciso salientar sobretudo que os dados, 2 medida que sdo capturados,
alimentam bases diferentes para propositos diferentes. Assim como dados
sobre a saude tém determinado tratamento e finalidade, os dados provenientes
do trabalho de comunicadores também. A informagdo apurada tem uma
qualidade a mais, é produto pronto para a captura de mais audiéncia. O
processo de trabalho do jornalista transforma-se em ferramentas digitais,
que substituem o trabalhador e/ou aceleram seu trabalho (Figaro, et al.,, 2021,
p. 53-57; Nicoletti e Figaro, 2024). As redagoes estdo vazias. A agéncia de
publicidade perdeu seu perfil tradicional e passou a operar a partir da logica
das ferramentas do Google Ads, o que coloca os publicitarios, especialmente o
midia, para trabalhar no e para o ecossistema dessa empresa (Oliveria, 2024).
Esses sdo apenas alguns exemplos.

Diagnosticar potencialidades e debilidades para construir uma politica
cientifica com vistas a soberania informacional e ao desenvolvimento para a
maioria da populagédo

Para ter alguma possibilidade de desenvolver tecnologia soberana, a
primeira agdo relevante do corpo cientifico e educacional brasileiro diz
respeito a desnaturalizar o discurso fabricado de metaforas mistificadoras e
obscurantistas, cujo objetivo é levar a populagdo e, sobretudo, a juventude a
um pensamento magico e subordinado. As escolas publicas tém sido vitimas
deste discurso, nas quais certos gestores implementam propostas comerciais
de “TIA” em detrimento de projetos pedagdgicos consequentes.

A cadeia produtiva de funcionalidades a partir de dados também
carece, no Brasil, de uma for¢a de trabalho especializada. Um corpo
técnico e de cientistas amparados por infraestrutura de pesquisa robusta
e, sobretudo, formados para pesquisar a partir de valores soberanos.
Nossos cientistas nao terdo aqui o ambiente de recursos e infraestrutura
de que dispéem os centros hegemonicos. Os cientistas brasileiros
precisam trabalhar a partir de outros parametros ideoldgicos. Imbuidos
de um saber orientado para o desenvolvimento nacional, mesmo cientes
das dificuldades desafiadoras. Mas, nao estamos comec¢ando do zero.
Temos recursos cientificos, temos um acimulo de resultados relevantes

107



PROVOCAGOES SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

que precisam ser protegidos e incentivados. Também aqui os poderes
da Republica podem atuar de forma a elevar e potencializar o parque
cientifico ja existente. As Universidades brasileiras sio um patrimonio
inestimavel, construido com o esfor¢o de muitas geragdes e com
potencialidade inesgotavel se orientadas por diretrizes e recursos para
objetivar um plano nacional de desenvolvimento tecnoldgico sustentavel
na cadeia que envolve as técnicas digitais.

O Brasil tem vantagens comparativas nesse mercado, porque dispoe de
recursos naturais; insumos de dados: populagdio numericamente expressiva
e conectada; estrutura de estado conectada, como por exemplo a base da
saude (SUS) e da educagao; politicas publicas com cadastro dos mais carentes;
cobertura nacional de telecomunicagdes; bancos nacionais com ampla
experiéncia tecnoldgica; empresas importantes como a Petrobras e a Embrapa,
cujos centros de pesquisa prestam servigos inestimaveis ao pais. Temos
cientistas com formagdo na area, experientes e atuantes. Um parque cientifico
com rede de Universidades que cobre o territério nacional.

As nossas desvantagens, no entanto, ndo sdo poucas. Existe caréncia de
cientistas e técnicos na drea em numero e formagéo suficientes. Descompasso
entre nossa experiéncia e os centros de exceléncia. Falta de investimentos
e recursos capazes de propiciar uma infraestrutura adequada ao trabalho
cientifico. Ha concorréncia desleal e politica de patentes prejudicial ao pais. Ha
falta de parceiros para uma politica de transferéncia tecnoldgica. Sobretudo,
nos falta forca politica e econdmica para implementar programas regulatdrios
que protejam o pais e a populacdo de negdcios predatorios, principalmente na
area da educacio e da saude.

H4 ainda um cenério de ameagas aos interesses nacionais devido a forte
concorréncia entre os paises e entre os blocos geopoliticos nas disputas por
recursos: energia, minérios, dgua e dados dos consumidores e trabalhadores. Ha
agentes internos parceiros dos conglomerados internacionais pouco sensiveis
a questdo da soberania do nosso pais. Atuam em lobbies no governo, no
congresso, no poder judiciario e, sobretudo, na midia. Também nos prejudica
a dispersao de recursos, a concepgio econdmica centrada nos interesses
financeiros de poucos agentes que se impdem aos interesses produtivos; e a
resisténcia & produgio cientifica orientada por politicas de desenvolvimento
nacional.

No entanto, em termos das oportunidades para o desenvolvimento
nacional, ha um parque universitario tecnocientifico ptblico com extensiao
nacional, recursos naturais, populaqio conectada, articulaqéo geopolitica com
os Brics, perspectiva de aplicagdes de “IA” com compromisso ético, cidaddo e
sustentavel.
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Desse modo, mesmo com poucos recursos, ha agdes imediatas que podem
ser levadas adiante, por exemplo:

Mapear cientistas e técnicos que atuam na drea; constituir uma rede
nacional coordenada por um centro nacional® de pesquisa em “IA’, com o
objetivo de trocar experiéncia, sinergia entre pesquisadores e potencializar
resultados, voltados para areas de interesse nacional, sobretudo, na educagio,
na saude e na area de energia.

Potencializar recursos para infraestrutura de centros de pesquisa ja
existentes. Esses centros de pesquisa conectariam escolas e faculdades técnicas,
potencializando e atualizando a formacio de novos recursos humanos; os
professores dessas instituigdes seriam imediatamente os primeiros a serem
atualizados pelos centros de pesquisa.

Constituir um corpo de diplomacia para formular politicas e agoes de
protecdo soberana de paises do Cone Sul, e potencializar essa a¢do via Brics.
Essa diplomacia se ocuparia da formulagdo de politicas de transferéncia
tecnologica.

Agir no enfrentamento diplomatico das ideias de agentes internos
(politicos, midia, empresas, cientistas etc.) que atuam em beneficio préprio
e reforcam interesses da concorréncia e dos monopolios estrangeiros em
detrimento dos interesses da melhoria de vida e trabalho da populagiao
brasileira.

Essas singelas sugestdes foram enunciadas no quadro de ampla
discussdo com multiplos setores organizados da sociedade, sobretudo no
ambito académico. As discussdes seguiu-se a proposta do Governo Federal,
documentada na revisao da Estratégia Brasileira para IA - EBIA e no Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA. Embora importantes e robustas
com objetivos e metas claros, avaliamos que as sugestdes aqui enunciadas
sao relevantes e podem potencializar os passos seguintes a medida que
elas preparam as institui¢des para uma agdo conjunta em proveito do pais.
Essas sugestdes estdo na contramdo da concorréncia que se instalou no
campo tecno-cientifico. Concorréncia que fragiliza paises como o Brasil e,
sobretudo, a qualidade de vida das populagoes .

3. Levantamento realizado pelo CPCT, de autoria da bolsista Fapesp Giovanna Queiroz, mostra
que o Brasil tem 16 Centros de pesquisa associados ao MCTT em dreas de relevancia e que
também atuam na drea de informagdo; 10 Centros de Pesquisa Aplicada (CPAs) financiados
pela Fapesp, dedicados as tecnologias digitais e ao desenvolvimento de IA em diferentes areas.
O Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial, langado pelo Governo em 2024, ¢ um passo
importante, mas ainda carece de maior objetividade na articulagio e sinergia entre os Centros
de Pesquisa ja instalados.
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2- O USO DE IA NO MUNDO CORPORATIVO: UMA REFLEXAO SOBRE O
CAPITALISMO COGNITIVO E A ACOMODAGCAO INTELECTUAL

Alessandra Barros Marassi

Introducio

O desafio atual para as organizagdes é aprender a navegar em um mar
de informagdes. E essencial saber identificar e reunir dados relevantes que
assegurem tanto a sobrevivéncia da empresa quanto uma compreensio
profunda de um ambiente de negdcios cada vez mais dindmico e em constante
transformagao. Desde a sua fundagdo, as organizagdes passam por constantes
adaptagdes para se manterem competitivas em seus setores.

O conceito de capitalismo cognitivo surge para categorizar o
desenvolvimento do capital, baseado no conhecimento que deriva da forga
coletiva e cooperativa do trabalho (Izerrougene, 2008). O capitalismo avanga
para uma nova fase em que a acumulagao é sustentada pela explorag¢ao da
informacdo da competéncia dos autores de conhecimento, das capacidades
tecnoldgicas e institucionais associadas e das inumeras formas de implicagao
em redes.

O capitalismo cognitivo surge com a promogao do trabalho ativo cooperativo,
social e abstrato, fruto da energia intelectual e linguistica dos operarios
intelectuais e de servigos, os quais produzem bens intangiveis. Nessa producao,
o recurso basico é a informagéo, objeto de formagao de sistemas de valor, isto
¢, do conhecimento. A acumula¢io na base do conhecimento e do capital
humano ¢é sindénimo de uma situagdo de inovagdo permanente. A valorizagao
do capital ndo se fundamenta mais no tempo objetivo de repeti¢cdo, mas, sim,
no tempo subjetivo e intersubjetivo de criagdo. (Izerrougene, 2008, p. 412).
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A Transformagao Digital (TD) foi um marco paraa vida das empresas. Hoje
elas estdo mais antenadas na adesao de novas tecnologias a fim de automatizar
processos, melhorar a comunicagdo e os fluxos de trabalho, organizar e
armazenar documentos e dados e tantas outras necessidades que surgem (Diogo
et al., 2019). E neste contexto que a Inteligéncia Artificial Generativa eleva
o nivel da transformacéao digital, pois se constitui na capacidade do sistema
de gerar dados novos a partir de padroes estatisticos extraidos por meio de
aprendizagem automatizada. Tais dados sdo constantemente complementados
pela interagao em rede entre os atores humanos e ndo-humanos, dentro de um
contexto aderente a Actor-Network Theory (ANT) (Latour, 2012).

O uso da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), especialmente no que
se refere as tarefas que eram realizadas por pessoas e agora sdo feitas por
maquinas e sistemas inteligentes, tornou-se uma pratica que vem ganhando
cada vez mais espago na vida cotidiana e nas empresas nos ultimos dois anos,
desde a chegada do ChatGPT, em 2022, assim como de outras solu¢des como o
Gemini do Google. Um elemento que corrobora esta afirmacédo é o surgimento
do site Theresanaiforthat.com, cujo contetido contempla uma lista de sistemas
de IA que operam para atender a diferentes necessidades.

Este cendrio mostra que muita coisa vem mudando com o surgimento,
uso e o avango das melhorias da IAG, sustentados por altos investimentos
que as empresas como Google, Microsoft, OpenAl vém fazendo, objetivando
tornar estes sistemas cada vez mais complexos, abrindo um caminho para o
surgimento de novas IAGs nos préximos anos. Isso tudo aumenta a lista de
questionamentos: o quao melhor a IAG vai ficar? A populagao esta preparada
em termos de capacidade técnica, criativa e ética no uso destas solugdes? Sera
que o uso de IA para criagdo e tomada de decisdo vai causar um efeito de
acomodacio intelectual nas pessoas? Estamos trilhando um caminho sem
volta de transferir nossa capacidade intelectual para a IA?

Tais provocagdes em torno do atravessamento da IAG ja vém sendo
discutidas por pesquisadores que refletem sobre o modo como pessoas,
empresas e as Big Techs lidam com essa realidade (Santaella, 2019, 2023;
Kaufman, 2024; Figaro, Nonato, Grohmann, 2013). No mundo corporativo,
o uso de IAG nas empresas tem chamado a aten¢ao quando observamos as
multiplas agdes e operagdes que antes eram realizadas pelos profissionais e que
agora sdo feitas por IA como parte da atividade profissional.

Sao muitas as preocupagdes em torno do uso da IAG nas empresas. Coleta,
seguranca de dados e vigilancia das informagdes confidenciais das empresas
(Zuboft, 2021), aumento do desemprego em diversas fungdes que podem ser
realizadas por sistemas inteligentes, uso de informagoes falsas, pasteurizagao
de agdes estratégicas empresariais, visto que as IAGs ainda entregam respostas
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padronizadas para variadas solicitagdes, os aspectos éticos, sobretudo no
que diz respeito ao plagio, e uma acomodagao intelectual ou diminui¢do do
pensamento criativo e critico na proposi¢do de novas solugoes estratégicas.

Nédo vamos aqui tomar partido para lados extremos, pender para o
deslumbramento e entusiasmo com a IAG, ou mesmo dizer que ela deve ser
evitada a todo custo, pois isso, segundo Santaella (2019), seria como ir contra
a eletricidade. Ainda que nos deparemos com discussdes sobre os efeitos da
inteligéncia artificial que tém se mostrado amplas, ou seja, com opinides que
vao desde as mais otimistas até aquelas alarmistas e dramaticas. No meio desse
espectro, ha um grupo que encara a IA com cautela, curiosidade e uma analise
critica — um tra¢o ainda exclusivo dos seres humanos.

Adotamos, portanto o caminho do meio que é compreender que a IAG
ndo so veio para ficar como estara cada vez mais treinada com os dados que
adicionamos. Esta vertente de entendimento exige um pensamento critico,
atencdo a ética e aprimoramento da capacidade de curadoria, principalmente
quando o uso é feito dentro das empresas como ferramenta na atividade
profissional.

Relembrando o efeito dos smartphones que, a partir do uso, transferimos
parte da nossa memoria humana para a do celular (agenda, contatos,
aniversarios...), agora com a IA vivemos algo parecido nessa ideia de “copiloto”
e “memoria expandida” que até agora parecem ser as que melhor resumem
o uso adequado dessas tecnologias, em que a IA complementa a capacidade
humana de inovar, tomar decisdes, resolver problemas e agir, muitas vezes
guiada por emogdes e circunstancias variaveis. Nenhuma maquina é capaz
de replicar essas nuances. Além disso, a habilidade de fazer boas perguntas,
algo indispensavel para gerar prompts eficazes, continua sendo uma qualidade
essencial para operar qualquer IA de forma eficiente.

As empresas estao contratando novos perfis de profissionais e mudando
seu quadro de colaboradores, pois entenderam ou tém a percep¢ido de que
perfis com habilidade com esses sistemas passam a ideia de que podem
oferecer mais agilidade e ganho de tempo na execugdo e tarefas, o que resulta
num aumento da produtividade e, portanto, ganham em qualidade no tempo
reservado para as estratégias e ndo mais para atividades rotineiras que podem
ser feitas por uma IA. Para isso, o desafio estd na habilidade de fazer as
perguntas certas (prompts) a fim de obter as melhores respostas (curadoria).
Isso esta relacionado a interagdo homem-maquina, ja que as interagdes
com esses sistemas sdo baseadas em aproximag¢des com a representagdo do
humano que nem sempre se realizam em seu aspecto formal como o esperado
(Santaella, 2023).
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Ainda que a IAG gere novos dados a partir do aprendizado automatizado,
quando pensamos sobre seu uso nas empresas com o objetivo de agilizar
tarefas, surge a preocupagdo com a possivel preguica intelectual que a IA
poderia estimular. Como dito, um caminho de enfrentamento para isso seria
aprimorar nossa capacidade de selecionar contetidos realmente importantes e
fortalecer o pensamento critico dos colaboradores.

Um exemplo disso estda na automatizagao das interagdes por meio de
bots que geram textos homogéneos, projetados para agradar algoritmos e
que alimenta bolhas de pensamento, refor¢ando preconceitos e ameagando a
diversidade de opinides. Um futuro que estd em curso e que exigira cautela e
discernimento de profissionais em geral.

Empresas que adotaram a IAG em seus processos

Em margo de 2024, a Deloitte publicou um estudo que revela que os
investimentos das organizagdes em IA Generativa vao crescer em 30% em todo
o mundo. Estima ainda que a maioria das empresas de software empresarial
irdo integrar JAG em ao menos um de seus produtos. Esse cendrio envolve
um aumento significativo da comercializagdo de chips. De acordo com esse
levantamento, em 2024, o mercado serd avaliado em mais de US$ 50 bilhoes,
partindo de praticamente zero em 2022 e, até 2027, a receita com a venda
desses produtos pode alcancar US$ 400 bilhdes. O estudo revela ainda que
ha uma tendéncia de que mais empresas desenvolvam seus proprios modelos
de IA generativa para aumentar a produtividade, otimizar custos e descobrir
novos insights e inovagdes.

No decorrer dos anos, aprendemos que toda revolugdo tecnolégica traz
desafios e exige novos aprendizados. Com a IAG nas empresas, o maior
desafio é preparar as pessoas a tempo, ja que as mudangas sdo constantes e
ininterruptas.

Para abordar as tecnologias de Inteligéncia Artificial e seus impactos
na atividade profissional, recorremos aos exemplos de duas empresas que
incorporaram a IAG em seus processos: a Nestlé e a Natura.

A Nestlé, uma empresa tradicional com principios de gestdo empresarial
bem definidos, como mostra o seu documento intitulado “Principios Nestlé
de Gestdo Empresarial”’. Fundada em 1905 em Vevey, na Suiga, atingiu a
lideranga global no setor de alimentos e bebidas, com presenga em 189 paises
e uma forca de trabalho de aproximadamente mais de 339.000 funcionarios.

1. Para conhecer os detalhes dos Principios Nestlé de Gestdo Empresarial, recomenda-se a leitura
do documento completo disponivel em: https://www.nestle.com.br/sites/g/files/pydnoa436/
files/2021-06/principios-nestle-de-gestao-empresarial-%282010%29.pdf
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Em 2024, anunciou investimentos de R$ 2,7 bilhdes no Brasil até 2026 para
modernizar fabricas de biscoitos e chocolates, de acordo com a lista Agro100
da Forbes?, de 2023.

Em setembro de 2024, a Nestlé anunciou que utilizara inteligéncia artificial
para dar suporte as pessoas candidatas durante o processo de selecdo do seu
Programa de Trainee 2025. Antes da etapa em grupo com o RH, por meio de
um chatbot, as pessoas que avangarem essa fase poderao fazer uma simulagao
da entrevista e receberao feedbacks personalizados sobre sua performance,
além de direcionamentos quanto ao que pode ser melhorado.

Além do Programa de Trainee, a empresa divulgou em sua pagina do
LinkedIn nao sé sua adesio ao uso de IAG, mas também como vem utilizando
esses sistemas inteligentes em seus processos. Segundo a empresa, 0 uso
tem objetivos diversos como melhorar operagdes, com foco em previsdo de
inventario e colabora¢do empresarial. A novidade é que a empresa desenvolveu
seu proprio sistema de inteligéncia artificial, o qual intitulou de NesGPT, e que
¢ alimentado por modelos de linguagem capazes de melhorar a comunicagiao
interna, a automagdo de processos e a inovagao de produtos, reduzindo o
tempo de desenvolvimento de novos conceitos de seis meses para seis semanas.
Além disso, usa modelos preditivos para otimizar a cadeia de suprimentos,
economizando milhdes com uma redu¢ao de 20% em seus estoques.

Estamos aproveitando o poder da IA em quase todas as facetas de nossos
negdcios, desde a construgao de relacionamentos com os consumidores até o
aprimoramento de nossas operagdes para aumentar a eficicia. Um exemplo é
nossa ferramenta interna de IA, NesGPT, que estd economizando em média 45
minutos por semana para nosso pessoal. (Nestlé, 2024)

Isso consolida nossa reflexdo de que as empresas vém se rendendo ao
uso da Inteligéncia Artificial generativa como ferramenta para a solu¢do de
diversas atividades, numa trilha veloz e sem volta. Santaella (2023) questiona
sobre se hd como deter a invasiao do ChatGPT e sob sua 6tica a respostas é sim,
se olharmos para algumas universidades europeias que proibiram seu uso,
bem como alguns paises do mesmo continente que se mobilizaram em busca
de uma regulamentagao (2023, p. 9).

Por outro lado, o que vemos é que as aplicacdes de IAG tém se multiplicado
até o ponto de estarem presentes em quase tudo o que fazemos hoje (Santaella,
2023), pois se olharmos para o que consiste a IAG, recorremos ao que afirma
Kaufman (2019):

2. Disponivel em: https://forbes.com.br/forbesagro/2024/01/agro-100/
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[...] um campo de conhecimento associado a linguagem e a inteligéncia, ao
raciocinio, a aprendizagem e a resolugdo de problemas. A IA propicia a simbiose
entre 0 humano e a maquina ao acoplar sistemas inteligentes artificiais ao corpo
humano (prétese cerebral, brago bidnico, células artificiais, joelho inteligente
e similares), e a interagdo entre 0 homem e a maquina como duas “espécies”
distintas conectadas (homem-aplicativos, homem-algoritmos de IA).

Além da Nestlé, trazemos o exemplo da Natura, que também declarou o
uso de TAG tanto para a criagdo de novos produtos quanto para os processos
internos. Em 2024, a empresa participou do SAP Discovery Center para dar
os primeiros passos em direcdo do uso de IA generativa. José Manoel Silva
(2024), CO-CEO da Natura Latam, em entrevista, afirmou que, como a
empresa produz um volume enorme de dados, o maior desafio é identificar
o dado certo, no tempo certo, para a estratégia certa e gerar ganhos com isso.
Ele afirma que:

Temos feito testes muito rapidos que mudam a vida das consultoras. Por
exemplo, conseguimos identificar o quanto de carbono uma consultora esta
poupando e monetizar isso, lembrando que os quatro segmentos em que a
empresa atua produzem uma quantidade de dados incomensuravel e que a
tecnologia permite colocar o dado certo no negécio certo com a aplicabilidade
certa. Estamos ansiosos e pressionando porque a IA tem feito diferenga para a
turma que faz gestdo de ERP. Hoje é um desafio conseguir chegar a informagao
certa com o timing certo e estamos fazendo testes que nos deixam animados. E
uma tecnologia que gera impacto. (Silva, 2024)

Ainda nessa busca por solugdes tecnoldgicas, a Natura identificou uma
falha em seu sistema de busca do site cujas limitagdes impediam as pessoas de
encontrar produtos. Com isso, decidiram trabalhar em parceria com a AWS e
com a IA - ndo generativa, nesse caso, para a aplicagdo do Amazon OpenSearch
Service, uma tecnologia que ja traz embutidos algoritmos que permitem buscas
por contexto e por fonética, além do texto. (AWS, 2023)

No que se refere ao uso de IA ou IAG pelas empresas em processos que
colaborem para a solugdo de problemas, apoio dos algoritmos para organizagao
e classificagdo de grande volume de dados e outras agdes complexas, tem
sido cada vez mais comum. Neste ambito, ha a presenca de especialistas das
diversas dreas como cientistas de dados, programadores, desenvolvedores.
Mas quando pensamos o uso de IAG por profissionais com menor habilidade
com as tecnologias, mas que sdo responsaveis por elaborar estratégias de
negdcios, mensagens corporativas para o mercado e diversas outras agdes que
envolvam a imagem da empresa, aqui pode envolver outras habilidades como
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o letramento tecnoldgico, o pensamento critico e a capacidade de curadoria de
dados ou resultados gerados pelas IAGs.

Acomodacio intelectual e a critica estratégica no uso de IA

O atravessamento da inteligéncia artificial generativa na atividade
profissional se depara com o fendmeno da acomodagcao intelectual que aparece
como uma forma de aceitagdo imediata das respostas recebidas pela IA. Tal
fator ocorre pelos aparentes beneficios de agilidade na produ¢ao de materiais
ou insights que ajudam nas tarefas do dia a dia nas organizagoes.

Em paralelo ao fendmeno da acomodagéo intelectual, ganha relevancia
o tema da critica estratégica que consiste no raciocinio humano em torno
de proposigoes geradas pela IA. Tais discussées que envolvem padrdes de
trabalho redefinidos pelo avango da tecnologia, especialmente o conceito
de criatividade, o pensamento critico, a capacidade de analisar resultados
recebidos, curadoria e, por fim, filtrar o que pode ser utilizado e o que deve ser
descartado.

A evolugao da IA, como ja dito, vem se consolidando ndo apenas como
ferramenta de otimiza¢ao de tarefas, mas como um agente que transforma
profundamente a maneira como as atividades profissionais sdo realizadas,
impactando tanto o mercado quanto as habilidades demandadas. Esse processo
de transformacio suscita questoes sobre a acomodacio intelectual e o papel da
critica estratégica na mediagao dessa relagdo entre humanos e maquinas.

A TAG adentra uma vasta gama de atividades profissionais, desde setores
altamente técnicos, como engenharia e medicina, até dreas tradicionalmente
mais subjetivas, como o jornalismo e as artes. O uso de IA para realizar
analises preditivas, automatizar processos repetitivos e oferecer solugdes
criativas, como ja acontece em ferramentas de design, produgdo de contetido e
atendimento ao cliente promove uma integra¢ao que otimiza a produtividade
e isso causa um certo deslumbre.

Nossa reflexdo estd voltada para a cautela neste uso, visto que o fendmeno
da acomodagio intelectual ganha for¢ca quando os profissionais e as proprias
organizagdes ficam satisfeitos com solugdes padronizadas, baseadas em
algoritmos, sem explorar o pensamento questionador ou o raciocinio préprio
alinhado com a necessidade de algum projeto. Aqui para o ciberplagio na
producao de materiais e textos corporativos.

O termo ciberplagio ¢ utilizado por Comas Forgas, Sureda Negre e Urbina
Ramirez (2006) e, de acordo com Diaz Arce (2017), ele pode ser nomeado
como plagio cibernético, o qual entendemos ter ganhado uma poténcia com os
sistemas de IAG como o ChatGPT. No que se refere as atividades corriqueiras

119



PROVOCAGOES SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

como produgdo de atas de reunido, criagao de um infografico ou apresentagoes,
parece que o impacto é mais positivo, mas quando o uso de IA esta relacionado
a defini¢do de estratégias mais robustas que exijam uma critica sobre seus
resultados, arriscamos pensar que, a longo prazo, essa dependéncia pode levar
a deterioragao de capacidades cognitivas, com profissionais negligenciando o
desenvolvimento pleno de suas habilidades criativas, analiticas e estratégicas.

Ela pode ser usada para realizar analises preditivas, automatizar processos
repetitivos e oferecer soluc;(")es criativas, como jé acontece em ferramentas
de design, produgdo de contetido e atendimento ao cliente. Essa integragao,
por um lado, otimiza a produtividade, liberando profissionais para se
concentrarem em tarefas mais complexas e estratégicas. Por outro lado,
levanta o questionamento sobre a “acomodagao intelectual”, um fendmeno em
que o uso excessivo de ferramentas de IA pode conduzir a dependéncia de
sistemas automatizados, reduzindo a necessidade de exercicio critico e criativo
por parte dos trabalhadores. Profissionais podem se ver tentados a delegar a
IA nio apenas atividades repetitivas, mas também tomadas de decisdo que
requerem analise critica.

A acomodagdo intelectual ocorre quando individuos e organizagoes
passam a se contentar com solugdes padronizadas, baseadas em algoritmos,
sem exercitar a inovagao e o raciocinio proprio. Esse tipo de dependéncia pode
resultar em uma perda de capacidades cognitivas ao longo do tempo, em que
profissionais ndo mais desenvolvem plenamente suas habilidades criativas,
analiticas e estratégicas. A IA, enquanto ferramenta de apoio, deve ser encarada
como um meio de potencializar as capacidades humanas, e nao de substitui-
las. Contudo, a velocidade com que a tecnologia se desenvolve e a pressio por
eficiéncia podem levar a adogdo indiscriminada de sistemas que resolvem
problemas de forma rapida, mas que ndo fomentam o desenvolvimento
intelectual do trabalhador.

Nesse contexto, a critica estratégica surge como uma resposta necessaria
a acomodagiao intelectual. Trata-se de um processo de reflexdo critica que
busca avaliar os limites e as implicagdes do uso da IA no trabalho. A critica
estratégica nao se posiciona contra a adogdo da tecnologia, mas propde uma
analise cuidadosa de como e quando ela deve ser utilizada. Profissionais
precisam desenvolver a capacidade de questionar as respostas fornecidas pelos
sistemas de IA, entender suas limitacdes e participar ativamente no processo de
tomada de decisdo. Nesse sentido, a educagdo continuada e a formacio critica
tornam-se essenciais para que a tecnologia seja usada como um complemento
ao intelecto humano, e nio como seu substituto.

A critica estratégica também aponta para a importancia de desenvolver
novas habilidades em um mundo cada vez mais automatizado. Em vez de
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se acomodar a IA, os profissionais devem buscar se adaptar, fortalecendo
competéncias que complementem o uso da tecnologia, como pensamento
critico, criatividade e a capacidade de lidar com problemas complexos. Assim,
a IA pode ser vista como uma aliada que amplia as possibilidades do trabalho
humano, mas que exige uma postura ativa e critica de seus usuarios.

Consideragoes

A principal provocag¢ao do uso de IAG no mundo corporativo esta voltada
para a armadilha de cair na acomodagéo intelectual que representa um risco
de dependéncia tecnoldgica. A critica estratégica oferece uma abordagem
reflexiva e ativa para a integragdo dessas tecnologias. O equilibrio entre
aproveitar os beneficios da IA e preservar o papel do intelecto humano sera
determinante para moldar o futuro do trabalho e da criatividade no século
XXI. Como afirma Santaella (2023), os perigos residem no ingénuo aplauso
ao seu potencial democratizante e nos erros ou estere6tipos problematicos
que ndo puderam ser extraidos dos milhdes ou bilhdes de documentos em
que foram previamente treinados, causando confusio especialmente pela
aparéncia humana das respostas. Assim o uso da IAG por profissionais exige
cautela e curadoria dos resultados.

Pensar sobre a ética como um espag¢o da nossa dimensao humana e como
um caminho para refletir sobre a relagdo entre privacidade e transparéncia
(Neto-Peres, 2017) no agir em direcdo como podemos usar a IAG no nosso
dia a dia profissional, sem ferir tais conceitos ou mesmo sem transferir nossa
capacidade critica nos leva a assumir uma postura ainda mais consciente do
nosso papel na sociedade.

Lutamos contra o tempo, pois a velocidade em que as empresas vém
adotando IAG em seus processos, que vem mobilizando grupos e coletivos no
intuito de implantar um modelo, cujo objetivo é estabelecer leis e regras no
intuito de garantir direitos civis fundamentais e prote¢ao de dados pessoais. A
mobiliza¢do surge como resisténcia ao modus operandi das grandes empresas
de tecnologia, a exemplo de Google, Meta, Apple, Amazon e Microsoft, pautado
pela massiva vigilancia de dados, policiamento preditivo e manipulagao,
condutas que afetam economicamente e politicamente toda a sociedade.

Assumindo o cenario em que as empresas estdo aderindo ao uso da IA,
tanto para processos complexos quanto estimulando seus colaboradores, fica
ainda mais evidente a necessidade de treinamentos e capacita¢do da sociedade
produtiva a fim de que essas pessoas possam se desenvolver e caminhar
junto a essa evolugdo tecnoldgica desenfreada. Isso é responsabilidade das
organizagoes.
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Por fim, como resposta as provocagdes feitas, pode-se entender que
partir para investimentos no letramento informacional, compreendido
como a habilidade fundamental para a participagao efetiva na sociedade da
informacgdo é uma das acoes mais relevantes no enfrentamento da acomodacéo
intelectual. Garantir a capacidade de localizar, avaliar e utilizar informagoes de
forma eficaz, critica e ética (Moreira, Ribeiro, 2023), dos colaboradores em
seu trabalho, trara resultados a longo prazo no que se refere a adaptagao as
mudangas constantes, autodesenvolvimento, postura profissional e entrega de
um trabalho ético para a sociedade. Serd que estamos caminhando para este
letramento?
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3- CAMINHOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA COMUNICA¢30 CORPORATIVA

Lucia Santaella

Introdu¢io

Todas as tecnologias de tipo especial, ou seja, aquelas que funcionam
como proéteses extensivas de capacidades e habilidades humanas, tendem a
provocar efeitos disruptivos nas sociedades humanas. Desde que a revolugao
digital se instalou, as sociedades tém sido atropeladas por inovagdes cada vez
mais profundamente disruptivas, que vao penetrando sub-repticiamente nas
finas e intimas nervuras das praticas humanas. O filésofo aleméo Friedrich
Kitller (2019), no seu livro Gramofone, filme, typewriter, diagnosticou
quando esse fendmeno teve inicio, marcando com isso a era das tecnologias
eletromecénicas - extensivas da audigdo, visdo e alfabeto mecanizado --,
seguidas das eletroeletronicas, radio e televisdo, para culminar na revolu¢ao
digital no final do século 20, que inaugurou a era da cultura mediada por
computador acompanhada por muitos efeitos econdmicos e politicos. A era do
computador, entre inimeras outras consequéncias, levou ao advento das redes
digitais, do smartphone e a uma sequéncia de outras emergéncias tecnoldgicas
que hoje sdo constitutivas de nossa vida.

Poucos siao aqueles que se ddo conta de que alcangamos a segunda idade
da internet, quer dizer, embora ainda estejamos sob o império da digitalizagao,
alcangamos agora o estagio da dataficagdo. Tudo que nos rodeia virou dado,
inclusive n0s mesmos. Além de seres de carne e 0sso, somos também dados.
Isso é facilmente constatavel quando percebemos o quanto os posts e as
publicidades que recebemos nas redes e nos sistemas de busca sao capazes de
adivinhar, antecipando os nossos desejos. Por fora, é realmente surpreendente
e até assustador. Por dentro, entretanto, esta tudo sendo regido pela agao
manipulatéria dos algoritmos. Ademais, circulam pelas nossas existéncias
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quase naturalizados fendmenos como computa¢ao na nuvem, internet das
coisas ou comunica¢do maquina-maquina, big data, cidades inteligentes e a
grande personagem reinando sobre tudo isso: a Inteligéncia Artificial (IA).

Sem duvida, os recursos proprios da IA espraiam-se hoje por uma
diversidade de atividades humanas. Conforme ja afirmei em outras ocasides,
orais ou escritas, os assistentes pessoais inteligentes organizam rotinas, os
“automatizadores” de documentos auxiliam em uma variedade de tarefas,
softwares analisam comportamentos online, algoritmos sao capazes de prever
o sucesso de narrativas audiovisuais, softwares avangados estdo voltados para o
reconhecimento perceptivo, aprendizagem profunda é usada para diagndstico
médico e aprendizagem de mdquina para tratamentos de saude; algoritmos
sdo empregados em sistemas aéreos autdonomos, robds com cara de gente
conversam com simpatia. E os avan¢os ndo param ai.

Ja estamos nos aproximando de inovagoes como realidade aumentada/
virtual, interfaces cérebro/computador, implantes para controle da sadde,
biometria etc. que estdo transformando os aspectos mais basicos da vida
humana: trabalho, amizade, amor, envelhecimento, doenca, paternidade,
aprendizagem e construgdo de comunidades de cultura.

O grande tema do momento, o mais onipresente, popularmente chamado
de hype, é, de fato, a IA. Embora ndo se fale em outra coisa, grande parte
dos discursos, mesmo quando disfarcados, sio meramente opinativos,
amedrontados e negacionistas, de um lado, ou ingénuos e apologéticos, de
outro, constituindo um quadro que se completa com discursos que se pdem a
recitar pretensos saberes, extraidos de puras opinides mal-informadas. Ronda,
portanto, no geral, certa confusdo sobre a natureza e, em especial, sobre os
avancos da IA na vida social, politica, cultural, estética e pessoal.

Diante disso, tenho repetido e continuarei repetindo que, no dia 15 de
outubro 2022, Antonio Lavareda publicou um artigo na Folha de S Paulo cuja
introdugdo coincide com uma questdo que tenho defendido a saciedade, a
saber, a leviandade que deve ser evitada de nos pronunciarmos sobre temas em
que ndo somos especialistas. Em primeiro lugar porque temos de prezar a ética
da vida intelectual. Em segundo lugar porque, nesta era da desinformagao,
pretensos especialistas, mesmo quando coroados de titulos académicos, alguns
de modo nao deliberado, outros por simples oportunismo, também ajudam a
alimentar os imbroéglios da desinformagao.

De onde vem a nossa fala?

Por isso, quando sou chamada para me pronunciar sobre IA, alids, em
campos bastante diversificados, costumo deixar claro de que lugar vem minha
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fala. Meu interesse pela IA comegou muitos anos antes de ela ter se tornado
voz corrente. Desde 1991, devido aos meus estudos em semiética cognitiva,
tenho acompanhado o desenvolvimento das pesquisas em ciéncias cognitivas,
de que a IA ¢é parte. Entretanto, ndo me pronuncio a partir do ponto de vista
dos especialistas, que Martin Ford (2018) chama de “arquitetos da inteligéncia’,
quer dizer, aqueles que constroem a IA. Por isso, tenho me especializado na IA
centrada no humano, focando em campos que meu repertorio alcanga.

Desde sempre meu interesse em tecnologia esteve dirigido para as
consequéncias humanas das tecnologias. Muito mais do que aquilo que
fazemos com a tecnologia interessa aquilo que ela faz conosco. Mas quando esse
interesse ¢ focado na questdo da IA, cada vez fica mais claro que nao devera
haver qualquer atividade humana que fique imune a ela. Diante disso, torna-
se igualmente notério que, em cada area do fazer humano, sua interferéncia
adquire caracteristicas proprias, sui generis. Por isso, junto ao entendimento geral
de seus principios e modos de funcionamento, defendo a ideia de Inteligéncias
Artificiais Situadas, ou seja, a exploragdo do seu modo de agir e dos problemas
que traz para campos especificos, quer dizer, tanto os beneficios que propicia
quanto os efeitos colaterais que provoca sdo diferenciados em cada campo. A TA
ndo se comporta do mesmo modo na educacio, na saude, no direito, no sistema
bancario, e assim por diante. Portanto, este artigo tera como foco especifico
a IA e a comunicagdo. Uma vez que a comunicagdo em geral ¢ muito ampla,
busquei dar inicio a algumas nogoes relativas a comunicagdo organizacional e
corporativa ao atender a um convite para me pronunciar no evento anual da
Abracom, em Belo Horizonte, 2024, noces que serdo expostas a seguir.

Ha dois tipos de conhecimento, a saber, o conhecimento emprestado e o
conhecimento vivido. Sem desmerecer sua importancia, o emprestado é aquele
que adquirimos através de livros e outras formas de transmissdo. O vivido
¢ aquele que fica impregnado em nossas existéncias porque o praticamos.
Claro que o melhor é quando ambos se mesclam. Embora tenha tido alguma
experiéncia com a pratica da comunicagao organizacional, devo confessar
que meu conhecimento é mais emprestado do que vivido. Entretanto, em um
ponto suficiente para coloca-lo com o foco na IA.

Sob esse foco, é facilmente observavel que, desde 30 de novembro de
2022, o ChatGPT caiu nas sociedades feito um meteoro, provocando uma
grande confusdo entre a IA que o precedeu e a IA que ele inaugurou, ou seja,
a IA generativa (IAG). Embora ambas sejam IAs, elas ndo agem da mesma
maneira, suas externalidades negativas ndo sao as mesmas. Ha que diferenciar
as arvores da floresta, caso contrario, encontraremos muita dificuldade para
sair do imbroglio.
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Nos tltimos anos, tenho escrito tanto sobre IA que nao posso me furtar
a algumas repeticoes em especial relativas a alertas quanto a responsabilidade
intelectual que nos cabe frente a questao. Um dos alertas diz respeito a tendéncia
ao presentismo que domina nas formas de interpretagao da realidade em geral
e que afeta sobremaneira a compreensdo de muitos que precipitadamente se
pronunciam sobre a IA. Ha poucos anos introduzi a ideia do presentismo como
a reclusdo no presente em si, um presente sem passado e sem futuro (Santaella,
2021, p. 121). Algum tempo depois encontrei essa mesma critica tanto em Ulrich
Beck quanto em Jonathan Crary. Para Beck (2018, p. 31), o mundo esta sofrendo
uma surpreendente metamorfose que exige a transformagao do horizonte de
referéncias e das coordenadas de agdo, que sdo tomadas como constantes e
imutaveis por posigdes que se mantém aprisionadas no presentismo, ou seja,
“posigdes que abolem o tempo para funcionar em tempo real, privilegiando o
agora e nutrindo a ilusdo da instantaneidade e da disponibilidade imediatas”,
segundo Crary (2023, p. 85).

Infelizmente, em boa parte das apreciagdes e julgamentos socioculturais
que recebe, a IAG esta sendo vitima dessa tendéncia como se tivesse surgido de
um vacuo no tempo e no espago. E certo que a IAG e mais particularmente o
ChatGPT e congéneres produzem uma boa dose de inquietagdo e temores, mas
isso ndo deveria levar a negligenciar que se trata de uma area de investigacao
que teve seu inicio explicito em meados do século passado. Todos os textos
que tratam do tema da IA com alguma seriedade, recorrem, mesmo que
brevemente, ao seu historico, o que é importante para se evitar a displicéncia
com o fato de que se trata de uma area de pesquisa cientifica que se desenvolveu
com todos os rigores que sdo proprios da ciéncia.

Da IA simbdlica a conexionista

A TA nasceu com 0s mesmos propositos que tem até hoje: desenvolver
sistemas artificiais capazes de simular propriedades e habilidades que sao
proprias da inteligéncia humana. Desnecessario trazer de volta aqui o ambiente
de seu nascimento que ja consta de quase todos os textos que tratam do assunto.
Basta dizer que, no inicio, dominou a IA simbdlica, que concebia a inteligéncia
como capacidade para produzir e manipular simbolos, tendo em vista a
resolugdo de problemas. Mas ela teve que enfrentar uma abordagem competitiva,
0 conexionismo, cujo sucesso teve que esperar por alguns anos. O conexionismo
propoe a replicagao da inteligéncia por meio da construgdo de redes neurais
artificiais. Tendo como paradigma mestre o aprendizado, considerado como
fungao magna do cérebro, o conexionismo veio encontrar o seu triunfo, ha
apenas duas décadas, no aprendizado de maquina e no aprendizado profundo.
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Séo, de fato, a aprendizagem de maquina e a sua sub-area de aprendizagem
profunda que estdo na base de quase tudo que ouvimos falar sobre IA: sistemas
especialistas, instrugoes inteligentes auxiliadas por computador, processamento
de linguagem natural, compreensao de fala, robética e sistemas sensoriais,
visdo computacional e reconhecimento de cena etc. Os nomes aprendizagem
de maquina e aprendizagem profunda sdo apenas nomes genéricos para um
grande nimero de técnicas matematicas e estatisticas que levam as maquinas
a aprender. As consequéncias disso aparecem nas principais aplicagdes da IA:
na saude, nos negdcios, na educagio, nas finangas, na lei, nas corporagoes,
na manufatura etc. Essas sdo as areas gerais para as quais a [A apresenta suas
funcionalidades as quais segundo Duggal (2024, n.p., apud Santaella, 2023, p.
15) assim se apresentam:

o Processamento de Linguagem Natural (PNL), usada para analisar
e compreender a linguagem humana por meio de aplicativos como
reconhecimento de fala, tradugdo automatica, analise de sentimento
e assistentes virtuais como Siri e Alexa.

o Analise de imagem e video inclui a visdo computacional para a analise
e interpretacao de imagens e videos aplicadas ao reconhecimento
facial, detec¢do e rastreamento de objetos, moderacao de conteudo,
imagens médicas e veiculos autdnomos.

o Sistemas de recomendacao, baseados em IA, sdo usados em comércio
eletronico, plataformas de streaming e midias sociais para
personalizar as experiéncias do usudrio ao analisar as preferéncias,
o comportamento e os dados histéricos do usudrio para sugerir
produtos, filmes, musicas ou conteudos relevantes.

o Assistentes Virtuais e Chatbots, com tecnologia de IA interagem
com os usuarios para lhes dar suporte e assisténcia personalizada ou
executam tarefas.

o Jogos Algoritmos de IA sdo capazes de criar personagens virtuais
realistas, tomando decisoes inteligentes. A IA também pode otimizar
graficos de jogos, simulagdes fisicas e testes de jogos.

o Casas Inteligentes e IoT sdo sistemas domésticos inteligentes
para automatizar tarefas, controlar dispositivos e aprender com as
preferéncias do usuario. A IA auxilia na funcionalidade e eficiéncia
dos dispositivos e redes da Internet das Coisas (IoT).

o Ciber seguranga diz respeito a detec¢iao e prevengdo de ameagas
cibernéticas, ao analisar o trafego de rede, identificando anomalias e
prevendo possiveis ataques.
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Para sintetizar, a IA se tornou tdo onipresente e imiscuida em uma
pluralidade de atividades humanas que chegou ao ponto de se tornar
imperceptivel. Contudo, o que ndo pode ficar imperceptivel é o fato de que ela
produz muitos efeitos colaterais.

As externalidades negativas da IA

Eis ai um sobtema da IA que também tenho repetido a saciedade: suas
externalidadades negativas. Conforme consta em Santaella (2023, p. 16-
17), elas se referem, por exemplo, aos riscos a direitos fundamentais, aos
danos a democracia e ao meio-ambiente, ao reforco a discriminacdes nido
justificadas nas mais variadas esferas, ao papel coadjuvante em campanhas
de desinformagio e a intensificagdo do extrativismo, ou seja, a extragdo de
recursos naturais. As externalidades negativas tém provocado uma necessaria
agitacdo, no plano internacional e nacional, em busca da regulamentacdo da IA
que possa impedir ou minimizar riscos e efeitos colaterais. O estudo realizado
por Bioni et al. (2023, p. 6 e seg.) levanta alguns topicos capazes de auxiliar na
organizagdo do debate regulatério. Sdo eles:

o A regulagdo por meio da navegagao entre o setorial e o geral.

« Ainovagdo responsavel e resiliente socioeconomicamente.

o Alvo regulatério plastico e uma regula¢do dindmica e equilibrista
(regulagao assimétrica com base no risco).

o Osvarios modelos de regulagao de risco.

o Osvariados degraus da escada do risco.

«  Orisco enquanto elemento dinamico.

« A dificil conciliagdo de uma regulagdo baseada em risco e em direitos
- taxonomia de risco como um dos possiveis indicadores (proxy).

o Avaliagoes de Impacto Algoritmico (AIA) publicas, inclusivas e sobre
direitos sociais e ndo apenas individuais.

o Uma regulacgdo atenta aos aspectos sdcio-técnico-economicos locais.

o IAs Generativas (IAGs) e teste de stress das propostas de regulagdes
deIA

Nao ¢ casual que os autores alertem para o desafio “das [As generativas
[ja que] por se prestarem a diferentes finalidades (nem sempre previsiveis),
tensionam o modelo regulatério baseado no risco, atualmente predominante
no campo da IA” (Bioni et al., p. 11). Tal alerta ¢é significativo e, portanto, deve
ser levado em conta, pois a IAG segue uma logica interna, tem um modo
de funcionamento e resulta em aplicagdes que nao se confundem com os
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sistemas de IA precedentes e que, para diferenciar da IAG, sdo chamados de IA
discriminatdria, classificatdria e preditiva.

Para comprovar que, de fato, hd distingdes substanciais entre ambas as
IAs, basta lembrar que, embora noticias, texto académicos e livros sobre a IA
ja circulassem desde pelo menos 2010, nunca haviam provocado o abalo social
que o lancamento da IAG provocou e continua provocando desde o inicio de
2023 e que, de certa forma, é responsavel pelo mal-entendimento que hoje reina
em torno da [IA. Comprovagdo do abalo encontra-se, de um lado, na atragao
imediata que a IAG, especialmente o ChatGPT, recebeu, atracao medida nos
milhares de usuédrios que alcangou em tempo recorde. De outro lado, nas
enxurradas de posts, textos jornalisticos, artigos académicos e também livros
que nao param de surgir sobre a questdo. Na verdade, assim como a revolugao
digital, hoje dataficada, ndo é mais a mesma, igualmente a IA hoje ¢ diferente
daquela que ficou mais conhecida de uns quinze anos para ca. Ela mudou e
continua mudando, conforme se segue.

A IA preditiva

Tanto é verdade que a IAG apresenta uma realidade originalmente
diferente que estd ficando cada vez mais patente existirem hoje dois nomes
distintos de IA: a IA preditiva, de um lado, e IA generativa, de outro.

Embora sintamos a presenca invisivel dos algoritmos da IA preditiva nos
nossos smartphones que vao adivinhando e antecipando nossos desejos antes
que tenhamos tomado consciéncia deles, a0 mesmo tempo em que engordamos
com nossos cliques as contas dos bilionarios do Vale do Silicio, a rigor, a IA
preditiva estd na exclusiva méo dos desenvolvedores, que prestam servigos
para as tomadas de decisdes mais rdpidas das corporagdes e instituicoes.
Consideradas as suas externalidades negativas, esse tipo de IA ocupa a
preocupagao politica dos legisladores dada a urgéncia das regulamentagoes.

Por que ela é preditiva e por que facilita as tomadas de decisdes? A resposta
exige algumas pinceladas sobre o seu modo de funcionamento interno.
Conforme ¢ referido por (Medha, 2024, n.p.), a IA preditiva ingere grandes
volumes de dados historicos de diferentes fontes, relevantes para o problema
que lhe é colocado. Entédo os algoritmos de aprendizado de maquina analisam
esses dados buscando tendéncias, padrdes e relacionamentos entre variaveis.

Para isso, ela depende da modelagem estatistica, ou seja, varias técnicas
estatisticas e de aprendizado de maquina sdo usadas para, a partir dos
dados, treinar modelos que sejam preditivos, ou seja, modelos que sejam
treinados com o propdsito de alcangar determinado resultado. Os métodos de
modelagem mais utilizados sao analise de regressao, arvores de decisao, redes
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neurais, previsao de séries temporais e modelagem de conjuntos. Entao, vem a
fase da validacdo do modelo. Para isso, a exatiddo e precisio dos modelos sdo
nao apenas rigorosamente testadas, quanto também os modelos sdo refinados
até que o nivel desejado de desempenho preditivo seja alcangado. A seguir,
com os modelos razoavelmente precisos, passa-se para a simulagdo de cenario,
quando diferentes cenarios sdo simulados para o ajustamento dos parametros
de entrada de modo a estimar previsoes sob diversas condigdes. A etapa
seguinte ¢ a da implanta¢do do modelo em ambientes de produgao o que néo
impede que novos dados sejam continuamente inseridos nos modelos para
gerar insights preditivos atualizados.

Por fim, vem a integracdo de processos dos insights preditivos “aos
processos de negdcios e fluxos de trabalho por meio de painéis, alertas APIs,
etc., para permitir a tomada de decisdes orientada por dados com base nas
previsdes do modelo”. Todo esse percurso torna a IA preditiva poderosa e
valiosa para as corporagdes e organizagdes atuais, com o surplus de que os
modelos tornam-se mais inteligentes com o tempo, @ medida que processam
mais informagdes (Medha, 2024, n.p.).

Como esse tipo de IA vem sendo empregado nas organizagdes? Para
responder, valho-me de uma publicagdo recente da revista ORGANICOM, que,
com o titulo de Comunicagdo, Organizagées e Inteligéncia Artificial: impactos,
sistemas generativos e uso de dados, esta dedicada inteiramente ao tema.
Segundo Davenport et al. (2021, apud Karhawi et al., 2024, p. 126), “entre as
aplicagdes de TA mais usadas estdo os chatbots, analise de chamadas recebidas,
comentarios de clientes e e-mails, automacgdo de campanhas de marketing,
analise das intera¢des das redes sociais, recomendagdes de produtos ou
servigos e ofertas altamente personalizadas”

Magnolo e Whitaker (2024, p. 63) complementam que “ha também
previsdes de tendéncias que ajudam a antecipar mudangas de mercado e
demandas futuras, permitindo um planejamento estratégico mais eficaz”.
A TA também permite ampliar a vantagem competitiva no mercado, de
modo que determinadas empresas se posicionem a frente da concorréncia.
Isso se materializa por meio do desenvolvimento de produtos ou servigos
inovadores e alinhados com demandas futuras, garantindo, portanto,
ofertas mais relevantes aos consumidorres (ibid.). Essas funcionalidade da
IA ja vinham sendo empregadas nas organizagdes sem que provocassem
conflitos ou celeumas, embora, certamente, qualquer emprego de técnicas
de IA tenham que ser acompanhadas por cuidados éticos que cabem a
cada situagdo de uso desenvolver. O barulho, no entanto, comegou pds-
emergéncia da IAG.
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A TA generativa

Embora a IA preditiva continue seu curso de investigacoes e aplicagdes,
sem menosprezar a necessidade de regulamentagao que também cabe a IAG,
esta apresenta uma outra realidade, regida ndo sé pelos riscos que apresenta,
mas muito mais pelo uso ético que exige. Com a IA generativa, entramos na
era da ética como questio mandatdria. Por qué? Afirmo que, enquanto a IA
preditiva tem presenca nos diferentes circuitos institucionais, a IAG é um
sistema de uso pessoal, sendo vejamos.

A TAG também utiliza aprendizagem de maquina e redes neurais, mas
ela esta voltada para a criacao de conteudo novo e original, como imagens,
texto, musica e suas misturas semelhantes aquilo que pode ser criado por
humanos. Por isso, pode-se dizer que a generativa auxilia ndo s6 em tarefas
repetitivas, mas também em campos criativos e na resolucio de novos
problemas.

Mas qual é funcionamento da IAG que a capacita a produzir a variedade
de resultados que produz, todos eles relacionados com a simula¢do de
capacidades semidticas humanas? Gupta (2024, n.p.) nos informa que a
IAG ¢ um subconjunto do aprendizado profundo, mas de um tipo diferente,
chamado de Modelo Gerativo que, de modo néo supervisionado, aprende com
um conjunto subjacente de dados para gerar novos dados que imitam de perto
os dados originais.

Os modelos generativos estdo baseados em uma rede neural que tem o
nome de Transformador (Transformer, Merrit, 2022). Os modelos geradores
de textos estdo baseados em grandes modelos de linguagem (Large Language
Models — LLM) que é um tipo de aprendizagem de maquina treinado em um
grande conjunto de dados de texto e que usa arquiteturas de redes neurais
avancadas para gerar ou prever textos semelhantes aos humanos. Eles estao
ligados ao processamento de linguagem natural que é um subconjunto da IA
focado na interagdo entre computadores e humanos por meio da linguagem
natural. Por isso, estdo habilitados a entender a lingua humana e a se comunicar
conosco na mesma lingua (preferencialmente o inglés, vale lembrar), gracas a
algoritmos que ajudam os computadores a entender o contexto e o sentimento
por tras das palavras e sentengas.

Por isso, os grandes modelos de linguagem podem ser considerados como
uma evolu¢ao dos modelos de processamento de linguagem natural. Embora
estes ultimos incluam uma ampla gama de modelos e técnicas para processar
a linguagem humana, os grandes modelos se concentram na compreensio e
geracdo de texto semelhante ao humano. Eles sdo especialmente projetados
para prever a probabilidade de uma palavra ou frase com base nas palavras
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que a precedem, permitindo-lhes gerar textos coerentes e contextualmente
relevantes, concentrando-se, portanto, na geragdo de texto. Embora o
ChatGPT tenha estado e continue estando na crista da onda desde dezembro
de 2022, é bom saber que as aplicagdes dos grandes modelos de linguagem nao
se reduzem a ele. Conforme Gupta (2024, n.p.), sdo variados os setores e vale
a pena conhecé-los.

o Assistentes virtuais baseados em grandes modelos de linguagem.

o Tradugdo de idiomas.

o Resumos: os modelos LLM podem resumir documentos ou artigos
extensos, preservando as principais informacoes e pontos principais.

o Analise de sentimento com base em grandes quantidades de dados de
texto, os LLMs conseguem compreender o contexto, as nuances e o
tom da linguagem, identificando polaridades de sentimentos.

o Recomendacdes de contetdo.

o Bots de didlogo sao aplicagbes para gerar texto coerente e
contextualmente relevante semelhante ao humano, como reagio
a comandos dados pelos usudrios. Dentre eles, o0 mais conhecido e
usado ¢ o ChatGPT 4.

Além disso, a IAGenerativa em geral é uma familia mais ampla do que
os sistemas voltados para a gera¢do de texto. Sdo conhecidos e bastante
usados os sistemas de geragdo de imagem, como o Midjourney que usa
um modelo de difusao, um tipo de modelo generativo que gradualmente
adiciona ruido em uma imagem até que ela alcance o nivel desejado de
realismo. Dall-e usa uma rede neural treinada para produzir imagens a
partir de comandos de textos. Foi anunciado com alarido um novo sistema,
Sora, para gera¢ao de videos, muito mais potente do que eram capazes os
sistemas anteriores. O GPT 4, recentemente lanqado, nao se limita a textos,
mas ¢ multimedial, ou seja, ¢ intersemidtico, pois produz e mistura texto,
imagem, som e audiovisual.

Alguns autores tém afirmado que a taxa de penetragdo da IAG na mao
dos usudrios tem sido exagerada. No entanto, os fatos falam mais alto. No dia
21 de agosto de 2023, a revista Wired publicou uma matéria informando que,
em apenas um ano, foram produzidos 15 bilhdes de imagens geradas por IA
generativa, ou seja, imagens que resultam de comandos verbais de um usuario
que sdo traduzidos intersemioticamente por imagens pelo sistema maquinico.
Esse numero de 15 bilhoes s foi alcancado pelas imagens fotograficas depois
de 150 anos de sua histdria.
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A TAG nas corporagoes

Ainda é cedo para se desenhar um panorama mais preciso dos modos
pelos quais a IAG esta sendo utilizada na comunicagdo corporativa. Magnolo
e Whitaker (2024, p. 62), afirmam que ha empresas adotando o ChatGPT para
o atendimento ao cliente. Para Girardi e Pase (2024, p. 76), no segmento de
marketing e vendas, a IAG deve:

o transformar as estratégias obtendo de forma mais eficiente
informagdes de mercado de fontes ndo estruturadas, como midias
sociais, pesquisas, noticias, entre outros, para elaborar discursos
mais eficazes, awareness, campanhas personalizadas ao seu segmento,
idioma ou demografia;

o facilitar o acesso dos clientes a informagdes mais abrangentes,
comparagdes e recomendagdes; conversao por meio do uso de agentes
virtuais podem empregar uma comunicagdo personalizada com
empatir e confilanca dos consumidores;

o retengdo, ja que também um viés de personalizagdo de mensagens
e recompensas clientes tém maior probabilidade de serem retidos
(ibid.). O quadro de sugestdes é complementado pela “construgdo
de rascunhos para a publicidade de marcas, chamadas, slogans,
postagens em redes sociais e descrigdo de produtos, perfonalizando
as mensagens conforme interesses, preferéncias e comportamentos
individuais dos clientes” (ibid.). Em suma, o campo esta aberto
contanto que seja guiado para o alvo ultimo da ética.

Que fique claro que diferenciar a IA preditiva da generativa nao
significa afirmar que sejam abordagens isoladas, pois podem se hibridizar
em algumas situagdes. Assim, de acordo com Lawton (2024 n.p.), a IAG
pode ajudar a projetar recursos de um produto, enquanto a IA preditiva
pode prever a demanda do consumidor ou a resposta do mercado para
esses recursos. Ainda também a IAG pode sintetizar dados realistas
para aprimorar o conjunto de treinamento de um modelo preditivo,
melhorando as capacidades preditivas. Enquanto a IA preditiva prevé
eventos futuros analisando tendéncias histéricas de dados para atribuir
pesos de probabilidade aos modelos, a IA generativa cria novos dados, que
podem estar na forma de texto e imagens.
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A pessoalidade do uso e a demanda ética da IAG

A TAG apresenta sistemas de acesso e uso extremamente facilitados. Além
disso, esses sistemas apresentam a novidade surpreendente de serem dial6gicos.
Sao sistemas que os grandes modelos de linguagem e o transformer permitiram
que imitem a capacidade humana de conversar, uma das caracteristicas
mais primordiais da identidade humana. Tendo isso em vista, ndo ¢ dificil
compreender as razdes que levam as pessoas inevitavelmente a fazerem uso
desses sistemas e, sobretudo, é possivel compreender por que a IAG explodiu
com a for¢a que demonstra, uma forca que se localiza na verdadeira diferenca
a se estabelecer entre a IA preditiva e a generativa. Sem deixar de produzir
seus efeitos em nossas vidas, mesmo quando ndo tenhamos consciéncia
disso, a IA preditiva esta reservada aos recintos dos desenvolvedores para a
entrega as organizagdes e corporagdes. A IAG, por outro lado, caiu direto no
colo de qualquer ser humano que disponha de um computador minimamente
equipado, que saiba ler, escrever, falar e que tenha disponibilidade para o
dialogo que, ao fim e ao cabo, conduz a realizagao de tarefas que, sem a IAG,
custariam tempo e, muitas vezes, produziriam fadiga.

Depois de pouco mais de um ano o sistema ganhou aperfeicoamento,
sofisticou-se no GPT 4 e 40 (o de “omni’, todos) e sdo poucos aqueles que
ndo o estdo experimentando. Como o estao usando, eis a questdo: quando se
sabe que esse uso é intimo? As questdes éticas estdo em pauta desde que a
IA comegou a circular em suas aplicacdes e seus efeitos colaterais comeram
a aparecer. Pode-se dizer que a ética se transformou em palavra de ordem no
campo da IA. Tanto é assim que preocupagdes com a regulamentagdo agitaram
varias partes do mundo.

Diante disso, contudo, a tese que defendo, quando se deu a entrada da TA
generativa, ¢ de que as discussdes sobre a ética da IA, antes da IA generativa,
devem agora introduzir novos fatores a serem levados em consideragao.
Esses fatores consideram que a ética deve ser pensada em trés niveis: a) a
ética genérica que cabe a quaisquer sistemas de IA, acrescida de dois outros
niveis de ética situada, a saber, b) a ética situada que deve transparecer nos
manuais e guias éticos de areas especificas de utilizagao da IA generativa, ou
seja, orientados para os desafios e dilemas que cada drea especifica de atuagiao
humana apresenta como sdo exemplos, no campo da comunicag¢do, os manuais
jornalisticos desenvolvidos pelo Estadao e o Globo. Isso deveria ser imitado
em quaisquer instituigdes e empresas dos mais variados tipos. Entretanto, a
ética situada deve também recair em um outro nivel: ¢) a ética personalizada.
Em quaisquer profissdes em que se atue, é tempo e hora, de que principios
éticos pessoais, voltados para o bem coletivo, sejam internalizados. Moral da
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histdria: é necessario ndo apenas que a comunicagao corporativa enfrente seus
desafios éticos, mas também que cada profissional os ponha em uso em cada
uma de suas tarefas como profissional e os estenda para suas atuagdes como
ser humano. E o que o espirito do tempo exige de cada um de nos.
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IV - COMUNICACAO, EDUCACAO E ESTETICA






1- O PAPEL DA COMUNICAGAO DIANTE DA IA: ENTENDIMENTO,
CRITICA E REFLEXAO

Carolina Frazon Terra

Introducio

Em um livro que se propde a tecer provocagdes sobre a inteligéncia
artificial, entendemos ndo ser necessirio nos atermos as defini¢des,
historico e origens do tema. Partiremos do pressuposto de que isso ja é
sabido ou esta disponivel em outro férum que ndo este artigo, em especial.
Nosso percurso, portanto, inclui uma contextualiza¢do do contemporaneo,
das crises geradas pela tecnologia e aquelas que, por sua vez, contaram com
a sua ajuda; também abordamos a dualidade dos riscos e oportunidades
proporcionadas pela IA e reflexdes.

Santaella (2024) pontua que estamos vivendo na segunda era da internet
em que “(...) entramos decididamente na era do big data, da explosao de
dados, que também podemos chamar de ‘segunda idade da internet, ou
seja, a passagem da digitaliza¢ao para o império dos dados, a dataficagao”
(Lemos, 2021). A autora fala, também, ser possivel tecer um diagnodstico
do contemporidneo que caracterizaria o contexto que vivemos. Esse
contemporaneo teria cinco grandes atributos (Santaella, 2024, p. 8-13): o
hibridismo (misturas de culturas, multiplas plataformas, aplicativos e telas);
o emaranhado temporal (cultura digital limou a linearidade temporal); a
interatividade onipresente (dispositivos conectados, vestiveis, chips etc.);
a aceleragdo (do tempo e das mudangas, inclusive a degradagédo climatica);
e o estilhagcamento discursivo (polarizagdes, dicotomias, preconceitos de
toda sorte e ordem etc.).

Ja para Ferrari (2024, p. 20), vivemos na era do prompt, isto é, basta
que digitemos o comando do que queremos nas ferramentas de inteligéncia
artificial generativa e esta, por meio dos seus softwares e aplicativos, nos traz
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resultados e, de certa forma, segundo a autora, nos tira, por outro lado, um
pouco da nossa humanidade.

Nesta era do prompt (simbolo ou mensagem exibidos em umalinha de comando
ou interface de linha de comando que indica que o sistema esta pronto para
receber um comando ou entrada do usudrio), com a chegada da inteligéncia
artificial generativa (IAG) em 2022, presenciamos a descorporificagdo do ser
humano, muitas vezes reduzido a operador de pedidos em texto [prompt]
para realiza¢do de um video, musica, filme, foto e 0 que mais chegar nesta era
polarizada (Id., ibid.).

Em outra ocasido, Santaella (2023, p. 593) sinalizou o quanto a inteligéncia
artificial generativa (aqui simplificaremos para a sigla IAG), especificamente
na figura do tdo citado ChatGPT interfere “no cerne humano” de maneira
“(...) gigantesca e aguda” No entanto, destaca a autora que as “(...) as IAGs de
imagem, por sua vez, estao abalando os alicerces de questdes colocadas no apice
daquilo que é considerado exclusivamente humano: a autoria, a criatividade e
a autonomia” (Id., ibid.).

Naio adianta que nos, profissionais, pesquisadores e docentes do campo da
Comunicagdo, fechemos os olhos para a IA, nem que apenas implementemos
cegamente suas ferramentas. Como afirma Adi (2023, p. 17), temos que
“mergulhar profundamente” no tdépico, entendendo suas complexidades,
adotando uma postura de aprendizado e adaptagao continuas.

Ao longo do texto, percorreremos por questdes criticas, mas também
vamos abordar as oportunidades e possibilidades. Comecemos com alguns
numeros para fins de contextualizacéo.

Numeros inacreditaveis, MEDO real

O Férum Econdémico Mundial (Gaglioni, 2024) projeta um impacto
econdmico de US$ 4,4 trilhdes das IAs até 2040. Entre discussdes que vao
desde a regulacgao, passando pelos riscos e questoes éticas, o debate atual esta
centrado na implementac¢ao da tecnologia nas mais diversas frentes.

Muitas sdao as vantagens conseguidas e apontadas com o avango da
inteligéncia artificial (IA), porém, muitas também sdo as preocupagodes
decorrentes dessa evolu¢do acelerada. Em uma pesquisa feita com quase 17
mil pessoas, em 17 paises, pela Microsoft (2024, p. 23), nos meses de julho e
agosto de 2023, demonstrou que 71% dos entrevistados estdo preocupados
com golpes propiciados pela IA, como os ligados a uso indevido de voz e
imagem de pessoas publicas, comunicados oficiais ou conhecidos. 69%
estavam preocupados com deepfakes e abusos sexuais e on-line. Na sequéncia,
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os respondentes disseram estar atentos a alucina¢des da IA, privacidade de
dados e amplificacdo de vieses e preconceitos.

Outro estudo que aponta os riscos da IA estd no Relatério de Riscos
Globais do Féorum Econdémico Mundial (Ferrari, 2024, p. 58). Entre os
top 10 riscos globais se destaca a preocupacao com “informacoes falsas e
desinformacao”, em fungdo do crescimento e popularizagdo das ferramentas
de inteligéncia artificial generativa. A produgao de conteudos falseados, por
exemplo, se tornou “(...) mais acessivel” e facilitado pela “(...) fabricagdo de
conteudo ‘deepfake’, ou seja, videos, imagens e audio falsos com alto grau de
realismo” (Id. ibid.).

Assim, a0 mesmo tempo em que estamos discutindo riscos e problemas,
também temos que estar atentos a mudangas, vantagens e oportunidades
proporcionadas pelastecnologiasdeIA. O discurso queaIA traztem, portanto,
duas vertentes bem claras: a da positividade, do avanco, da aceleracio e do
ganho de tempo; e da preocupagio, dos riscos, do catastrofismo e dos perigos
iminentes.

Do ponto de vista do ramo positivo, podemos citar inumeras ferramentas
que ajudam no trabalho do profissional de comunicagdo, auxiliando na
produgdo de imagens, textos, audios e videos, bem como realizando tarefas
e operagdes repetitivas que tomam tempo dos seres humanos, como
monitoramentos, coleta de dados, montagem de relatérios e planilhas, entre
muitos outros.

Se olharmos sob o prisma negativo, temos as incontaveis crises geradas
a partir das ferramentas de inteligéncia artificial, seja com o deepfakes, com a
disseminagao de desinformagao, seja com possibilidades de recriagdo que nao
imaginavamos estar ao alcance de muitos até pouco tempo atras. Vejamos, a
seguir, algumas crises oportunizadas pela IA.

Crises causadas pela IA

Influenciadores e avatares virtuais

Uma das plataformas de comércio eletronico mais populares da China,
a TaoBao, tem se utilizado de influenciadores virtuais' — avatares — para fazer

live streaming 24 horas por dia, 7 dias por semana, com fins de anunciar os
produtos que comercializa em sua plataforma. Para Yang (2023),

1. E possivel ver um exemplo no enderego: https://wp.technologyreview.com/wp-content/
uploads/2023/09/%E5%8F%B8%EI%A9%ACKHE5%8D%SE%EI%BI%SF-2023-09-09-02.31.15.mp4.
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Esses streamers ndo sao reais: eles sdo clones de streamers reais gerados
por IA. A medida em que as tecnologias que criam avatares, vozes
e movimentos realistas se tornam mais sofisticadas e acessiveis, a
popularidade destes deepfakes explodiu nas plataformas de streaming de
comércio eletrénico da China.

Ou seja, a plataforma permite que, com poucos minutos de uma
amostra em video e mil dolares em custos, as marcas possam clonar
um influenciador humano que consiga trabalhar 24/7 para elas (Yang,
2023). Do ponto de vista competitivo, para os influenciadores reais, é
algo inalcancavel. Sob o aspecto ético, ha varios questionamentos do
qudo saudavel é essa exacerbagdo direcionada ao consumo, fora o uso de
manipulagdo de faces, vozes, gestos e pessoas, em geral. No Brasil, em
junho de 2024, o TikTok anunciou a possibilidade de uso de avatares feito
por IA. O recurso se chama Symphony Digital Avatars?, e tem duas opgoes:
a Custom e a Stock. A primeira faz uso de IA para gerar um avatar digital
similar a algum criador de contetido da marca, servir como um porta-voz
da empresa e falar diferentes linguas. A segunda opgdo oferece avatares
baseados em atores pagos.

Esses influenciadores virtuais artificiais ndo irdo incomodar os grandes
influenciadores - ja estabelecidos - porém, os influencers com menos
audiéncia podem sofrer o impacto da concorréncia, pelo prego, facilidade e
agilidade com que os primeiros podem ser criados e acionados. Para Yang
(2023), a tecnologia de uso de figuras influenciadoras potencializadas por IA
para vender produtos 24/7 aos consumidores parece ter encontrado um uso
diferente e aparentemente licito.

Deepfakes

Os deepfakes, tecnologia que utiliza inteligéncia artificial para criar
videos, imagens e dudios falsos que parecem reais, tém histérico de usos
extremamente problematicos ligados a pornografia, roubo de identidade
e desinformagdo no campo politico. O apresentador e narrador esportivo
Galvao Bueno foi vitima de um deepfake que simulava a sua voz® falando mal
do presidente da CBF, Ednaldo Rodrigues. Como mecanismo de resposta
a audiéncia, Galvao gravou um depoimento em seu perfil de Instagram

2. Para ver um exemplo de avatar criado no TikTok, acesse: https://www.tiktok.com/@cnbci/
video/73818725905767334722q=Symphony%20Digital%20Avatars&t=1724693240700.  Acesso
em: 26 ago. 2024.

3. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C0eZ6SqOV9G/. Acesso em: 13 ago. 2024.
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para justificar que ndo havia dito nada. Ha, também, os perfis de deepfake
que soam como inofensivos, pois se utilizam de humor e, em teoria, todos
saberiam se tratar de um simulacro, mas que usam, indiscriminadamente,
a imagem de pessoas publicas para fazer rir, para engajar e, certamente,
para monetizar. E o caso do perfil de Instagram @1001AICovers* que tem
postagens com publicagdes usando imagens e vozes de Silvio Santos, Celso
Portiolli, Gilberto Barros, entre outros.

Uma empresa multinacional perdeu R$ 129 milhdes quando golpistas
simularam uma videoconferéncia com a participagdo do diretor financeiro
da empresa e de outros colaboradores. S6 que ninguém na chamada de
video era real — exceto a vitima, um funciondrio da empresa (Bloomberg,
2024). Outro caso bastante similar envolveu a reprodu¢io da voz de um
CEO de uma empresa alema que ordenava que uma transferéncia fosse feita
a uma conta para um fornecedor na Hungria. O responsavel financeiro nao
desconfiou do golpe e efetivou a transagao. O resultado foi um prejuizo de
US$ 243 mil ddlares.

Alucinagdes

Outro tipo de crise que decorre do uso da IAG séo as alucinagoes causadas
pelos chatbots ou robos de atendimento. Um caso que repercutiu na midia e
obrigou a empresa a indenizar seu cliente foi da Air Canada, cujo chatbot deu
uma resposta nao verdadeira e nao condizente com as politicas de reembolso
da empresa. No entanto, por se tratar de um canal oficial, a justi¢a canadense
entendeu que o Onus deveria recair sobre a organizagao, independente se foi
ou ndo uma alucinagdo causada pela inteligéncia artificial em seu mecanismo
de atendimento ao cliente (Gavioli, 2019).

Falta de checagem e de interven¢io humana

Falta de intervengdo humana ou falta de checagem do uso de ferramentas
de TAG também podem trazer crises. A revista Veja viralizou nas redes em
fun¢ao de uma capa em que o personagem central ficou com seis dedos (fig.
1) em uma unica méao. O questionamento corrente foi se ninguém no veiculo
percebeu a falha antes de a revista ser impressa e enderecada aos assinantes
e leitores.

4. Disponivel em: https://www.instagram.com/1001aicovers/. Acesso em: 13 ago. 2024.
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Figura 1 — Capa da Veja com personagem com seis dedos

DA I’A'I'IIIII.IIA

Fonte: reprodugédo Noblat, 2024.

Riscos decorrentes da IA

Fora as crises — tanto as ja conhecidas quanto as quem estdo por vir —
falar de riscos decorrentes do avanco da IA ¢é algo comum, tanto nos bancos
académicos, quanto na midia e, também, no mercado.

Um dos maiores medos que pairam acerca da IAG diz respeito a
possibilidade de geracao de imagens, videos com movimentos e expressoes
faciais convincentes (tais como sincronizagao labial), que podem enganar
espectadores desatentos. Personagens ficticios também podem ser animados
por meio dessas tecnologias contando, inclusive, com idiomas diversos e até
cangdes. Como perceber se algo trata de manipulagio feita pela IA ou nao?
Apenas letramento mididtico e digital seriam suficientes? Precisamos, talvez,
de mais tecnologia que nos ajude a detectar aquilo que contém IA?

Em matéria no site Olhar Digital, Spadoni (2023) cita a pressao feita
pelo presidente da Comissao de Valores Mobilidrios dos Estados Unidos
(SEC), Gary Gensler, que alertou sobre os crescentes riscos para a estabilidade
financeira global dada a concentragdo de poder nas plataformas de inteligéncia
artificial (IA). Gensler quer intervengao agil por parte dos governos e uma
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regulacdo para o uso da IA, especialmente porque a tecnologia esta nas maos
das grandes plataformas de tecnologia. A falta de transparéncia das empresas
que controlam os avangos da IA é notério. Além disso, nds, usuarios comuns,
somos os responsaveis pelo treinamento dos sistemas de IA e muitas vezes
ndo sabemos ou ndo nos damos conta de que estamos fazendo isso. A Meta
estd envolta em polémicas em func¢ido de seus usudrios terem que exercer
ativamente movimentos em seus perfis de redes sociais para impedir que a big
tech use seus dados para treinamento da IA. Segundo Morris (2024),

Ao usar qualquer servico da Meta (seja Instagram, Facebook ou outros), os
usudrios concedem a empresa uma licen¢a ndo exclusiva, global e transferivel
para “hospedar, usar, distribuir, modificar, executar, copiar, exibir publicamente,
traduzir e criar obras derivadas do seu contedo” Essa licenca dura até que a
publicagdo seja excluida.

Outro movimento que causa desconfianca e alerta mercados é a
possibilidade de demissdes em massa em decorréncia da substituicao de
postos de trabalho por IA. Diversos grandes players fizeram anuncios de
demissdes para deixar o negdcio mais sustentavel e porque tém a possibilidade
de substitui¢io por softwares de IA. E o caso de empresas como IBM, Dropbox,
Microsoft, Meta, entre outras (Thorbecke, 2023).

Kleina (2024) sumariza em seis os principais riscos trazidos pela
inteligéncia artificial:

1. Desemprego estrutural (substitui¢ao de pessoas por tecnologias).
Maior desigualdade social (automagdo de atividades aumenta a
vantagem do capital sobre o trabalho, o que enfraquece instituigoes
laborais;redugdonaarrecadagaodetributos,oquediminuiacapacidade
do Estado de manter e ampliar programas de redistribui¢ao de renda;
trabalhadores sem experiéncia, qualificacdo e treinamento terdo os
salarios ainda mais diminuidos, o que aprofunda as desigualdades
dentro de uma sociedade; aumento das diferencas socioecondmicas
entre nagdes desenvolvidas e detentoras de tecnologia e as demais).

3. Perpetuagao de vieses e preconceitos (devido as bases de dados pré-
concebidas com informac¢des desatualizadas, valores ou padrdes
hegemonicos).

4. Indefini¢do sobre direitos autorais (em funcio do debate sobre os
direitos autorais e sobre a origem dos contetidos).

5. Riscos a privacidade (informagdes pessoais de usudrios usadas sem
consentimento ou ciéncia prévios).
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6. Desinformagdo (qualquer pessoa com acesso a IA generativa pode
criar grandes quantidades de contetdo falso, de forma rapida, facil e
barata e ainda dissemind-los por meio de bots nas redes sociais e nos
comunicadores instantaneos).

Problemas envolvendo as ferramentas de IA, sobretudo as generativas,
conhecemos aos montes. Vejamos, a seguir, possibilidades de resolver crises
com a ajuda da IA.

Crises que podem ser resolvidas com a ajuda da IA

Nem sé de desvantagens, riscos e problemas vive uma ferramenta de
inteligéncia artificial. Falemos, também, com um olhar de oportunidade, de
possibilidades de uso da tecnologia.

Gerenciamento de crises ¢ um segmento em que se pode usar ferramentas
de IA para ajudar a ganhar tempo no processo, bem como escala, em termos
de produc¢do de comunicados e posicionamentos; monitoramento de
mengdes; identificagdo de formadores de opinido (detratores e defensores),
entre outros usos.

Para Molnar (2023), existem trés principais acdes em que as ferramentas
de inteligéncia artificial podem ser uteis no gerenciamento de crises, por
exemplo: detec¢do, monitoramento e gestdo de crise (analises de volumes
de dados, identificagdo de padroes e tendéncias); respostas personalizadas e
ageis (por meio dos chatbots e assistentes virtuais); e previsao de cenarios e
analise de riscos (modelos preditivos, antecipaciao de possiveis problemas e até
desenvolvimento de planos de contingéncia).

Terra (2024, p. 47) aponta que as ferramentas de inteligéncia artificial
generativa (IAG) podem ser suportes em uma gestdo de crises, ndo podendo
prescindir, jamais, do fator humano no processo:

o épossivel usar uma ferramenta de IAG como APOIO no processo de
gestdo de crises;

e ter a supervisao, edicio e interferéncia humanas siao
IMPRESCINDIVEIS;

o que a tecnologia seja uma ferramenta a favor do profissional e ndo o
contrario;

o a IA nédo vai tirar empregos de quem sabe utiliza-la para tornar o
trabalho mais acurado, com ideias incrementais e com capacidade
critica;

« sermos CRITICOS sempre.
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Apesar de entendermos que as ferramentas de inteligéncia artificial
podem ajudar no gerenciamento de riscos e crises, sabemos que elas também
podem ser parte do problema, como podemos observar nas crises causadas
exatamente por elas.

Outras utilizagdes passam pela producdo de textos; criagdo de imagens,
audios e videos; automagao de processos operacionais; entre outros.

Na IA, enxergamos um panorama de polarizagdo: de um lado, aquilo
que torna agil, encurta, facilita; de outro, tudo o que pode causar perda de
criticidade, de criatividade, de intervengao e capacidade humanas. Olhemos, a
seguir, sob esse prisma: trata-se de um risco ou de uma oportunidade?

Risco ou oportunidade?

Nossa relagao com a IA se apresenta, conforme ja falamos, extremamente
bipartida: por um lado, as vantagens, a aceleragdo de processos, o ganho de
tempo; por outro, os riscos, as questdes éticas, as preocupagdes com as pessoas,
os empregos, a perenidade da vida coletiva e social.

Para ilustrar essas questdes paradoxais, trazemos para a discussao alguns
casos — no campo da comunica¢ao - que denotam os “dois lados da mesma
moeda”. Ferrari (2024) refor¢a a dicotomia que vivemos em relagao a IA:

Sabemos que a IA tem solugdes fantdsticas no campo da medicina, da
geolocalizagdo e da seguranga, mas o recorte do meu olhar vai para o lado
sombrio: a construc¢do de relagdes digitais distopicas por meio de discursos de
6dio, desinformagdo, cultura do cancelamento e comportamentos polarizados,
vitaminados pelas redes sociais e seus algoritmos.

Padre em formato de chatbot realiza confissdes

O grupo Catholic Answers langou, em abril de 2024, um padre
potencializado por inteligéncia artificial, o Padre Justin. Além de ser
considerado assustador por muitos, segundo a Redagdo do site Mais
Goias (2024), “o chatbot catdlico tem oferecido conselhos sexistas, visdes
desatualizadas sobre as mulheres, bem como absolvigdes no que um usudrio
chamou de ‘pesadelo ético, teoldgico e de privacidade™ Se, por um lado, a ideia
causa estranheza, por outro pode ajudar aqueles que ndo gostam do rito de
fazer uma confissdo, in loco. Resta saber se muitas pessoas pensario se tratar
de alguém real e ndo um rob6 de conversagao.
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Um dos criadores do chatbot e membro do grupo Catholic Answers,
Chris Costello, evidencia que o padre gerado por IA nao substitui a interacao
humana, mas que pode ser “(...) uma ferramenta valiosa para ajudar os nossos
usudrios a compreender e articular melhor os ensinamentos da fé catdlica”
(Redagéo Mais Goids, 2024).

Por um lado, a possibilidade de se atingir mais pessoas com o acesso ao
padre virtual; por outro, a reproducao de vieses e preconceitos e a substituicao
de uma figura humana.

Porta-voz do Ministério das Rela¢des Exteriores da Ucrania

Em maio de 2024, o Ministério de Rela¢des Exteriores da Ucrania criou
um avatar, gerado por IA, que tem como fun¢io exercer um papel consular
e democratico, uma porta-voz digital que atende pelo nome de Victoria Shi.
Victoria é uma alusdo a guerra contra a Russia e Shi é parte da expressdo
ucraniana para inteligéncia artificial, shtuchnyy intelekt. A figura feminina esta
inspirada em uma mulher famosa do pais, Rosalie Nombre, oriunda de um
reality show local.

Dmytro Kuleba, o ministro das Relagdes Exteriores do pais, afirma que:

A cria¢do de um representante consular digital faz parte de uma estratégia
mais ampla para a introdugdo sistematica de tecnologias avangadas utilizando
inteligéncia artificial no Ministério das Relagdes Exteriores da Ucrania.

A diplomacia, ndo sé6 na Ucrdnia, mas em todo o mundo, sempre foi um
campo conservador e o ultimo a introduzir inovag¢des. Estamos mudando isso.
A diplomacia ucraniana estd agora a reforcando as suas capacidades e dando
um salto tecnoldgico que nenhum servico diplomatico no mundo deu ainda
(Redagdo Mediatalks, 2024).

Sera que teremos figuras artificiais representando porta-vozes para
preservar as pessoas humanas? Para blindar executivos e liderangas? De
qualquer forma, o contetdo a ser tratado sera produzido também com o
apoio da IA?

Com ajuda da Alexa, Kérastase oferece diagnostico capilar

A partir do comando “Alexa, diagndstico capilar’, usudrios podem
perguntar ao assistente virtual sobre as suas principais queixas em relacao
aos cabelos danificados, ressecados, com queda ou descoloridos. Entendendo
o tipo de fio do consumidor, a IA vai indicar a cole¢do da Kérastase mais
adequada, o passo a passo de utilizagdo e outras informagdes complementares
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(Meio & Mensagem, 2024). De um lado conveniéncia e inovagdo; de outro,
o trabalho que era exercido pelos profissionais cabeleireiros passa a ser de
responsabilidade da “mdaquina”

Seria essa uma campanha que auxilia o consumidor, mas prejudica a
relacao deste com o cabeleireiro? Ou, apenas, uma func¢ao adicional que nao
impactaria no trabalho desse profissional?

Agéncia de modelos fotograficos “sintéticos”

Em 6 de junho de 2023, Danny Postma anunciou a criagdo da Deep
Agency (2024), uma agéncia de modelos fotograficos 100% artificial, isto ¢é,
sem cameras, sem pessoas reais e sem locac;(")es fisicas.

Figura 2 - Anuncio da criagdo da agéncia Deep

Danny Postma @
@dannypostmaa
2/8 What is Deep Agency? &

It's a photo studio, with a few big differences:

X No camera

X No real people
X No physical location

Traduzir post
5:00 AM - 6 de mar de 2023 - 67,9 mil Visualizagdes

Fonte: reprodugdo Twitter’

A iniciativa é uma proposta que permite a contratagio de modelos
sintéticos e oferece servicos de estudio fotografico gragas a tecnologia de
inteligéncia artificial. Tudo isso, segundo o site da agéncia, “sem sair de casa”. A
home do site ainda traz a mensagem de que é possivel melhorar a performance
das imagens e dizer adeus as tradicionais sessoes de fotos.

A paradoxalidade da iniciativa aparenta estar na oportunidade de dar
acesso a fotos de qualidade a quem nao tem possibilidade de contratagdo
de um estudio fotografico, ao mesmo tempo em que, literalmente, mata
o trabalho dos fotégrafos. Seria o fim de toda uma industria envolvendo
agéncias, modelos, fotégrafos, produtores, iluminadores, maquiadores,
entre outros?

5. Disponivel em: https://twitter.com/dannypostmaa/status/1632652362652467200. Acesso em: 25
ago. 2024.
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De maneira bastante simplista, é possivel dizer que uma pessoa com
acesso a ferramentas de criagdo de imagens consegue eliminar o trabalho de
um profissional do ramo da fotografia, capacitado e munido de equipamentos
para exercer a sua fungao?

Consideragoes finais

O mercado aplaude e enaltece as alternativas que a inteligéncia artificial e
suas descendéncias trazem. Ganhos perceptiveis de tempo, de produtividade
e de lucro. A academia critica e questiona as questdes regulatdrias, éticas e
de sujei¢ao do homem aos algoritmos e, sobretudo, as big techs. Mais do que
preto no branco, é preciso entendermos as possibilidades e oportunidades das
ferramentas de IA, mas, também, pressionarmos as empresas de plataformas,
donas das tecnologias, por transparéncia, cuidado e preocupagdo com o ser
humano e com o meio ambiente.

Deepfakes, desinformacao, supressao de postos de trabalho, alucinagoes,
desumanizag¢io e perda de criatividade sdo alguns dos principais problemas
que a IA apresenta. Pollyana Ferrari (2024, p. 64) evidencia que a tecnologia —
em esse foco,

(...) em maios erradas, os meios de comunica¢io tornam-se um fécil
instrumento para ludibriar pessoas que sempre depositaram confianca em algo
tdo importante para a sociedade e que por muito tempo colaboraram para o
fortalecimento do vinculo social e do contrato de relativa credibilidade entre a
opinido publica e as midias.

Definir uma politica de utilizagdo - seja na organizagdo, seja de maneira
coletiva, por meio das associagdes e entidades — pode ser uma das saidas para
o uso responsavel da IA. Santaella (2023, p. 1189) diz que “¢ imprescindivel
definir uma politica clara de utilizagdo que sinalize desafios potenciais e ofereca
orientagdo para uso adequado”. A autora ainda sinaliza a necessidade de se
rever essa politica continuamente, uma vez que essas tecnologias evoluem a
todo tempo.

No entanto, como bem nos sinaliza Santaella, se ndo compreendermos
0 que esta acontecendo e ndo nos debrucarmos sobre o avan¢o da IA, suas
questoes e reflexdes, nao temos nem como criticar:

Na minha posi¢do de militante para o avan¢o do conhecimento, posi¢do que
tenho mantido vida afora, sustento o lema do bem entender para melhor agir,
por mais que isso implique o engajamento na ética do intelecto que custa em
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tempo, dedica¢do e muito estudo aquilo que vale contra as farsas intelectuais
que procriam no gregarismo autocomplacente (2024, p. 16).

Fechar os olhos para o que esta acontecendo ndo vai nos ajudar, nem
no aspecto profissional, muito menos no académico. Por isso, participar
ativamente do debate, pressionar politicas publicas que cobrem as empresas de
plataforma e ter ciéncia dos riscos ja nos coloca a um passo mais proximos de
tudo isso. Ndo nos resta alternativa a nao ser nos envolvermos.
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2- DESAF10S DA IA PARA PENSAR O ENSINO DE TEORIA DA COMUNICACAO!

Luis Mauro Sa Martino

Quais os desafios colocados pela Inteligéncia Artificial ao ensino de
Teorias da Comunica¢do? Em que medida se pode trabalhar contetidos tedricos
voltados aos objetos comunicacionais diante do cendrio delineado pelas
possibilidades desse tema? Quais significados podem ser articulados com essa
tematica nas aulas e, sobretudo, no processo de aprendizagem? Certamente
parte dessas questdes sdo compartilhadas no cotidiano de ensino de outras
disciplinas tedricas e, em certa medida, talvez em todo o espaco educacional.

No entanto, na medida em que este texto nasce das praticas de sala de
aula, o ponto de partida aqui foram as experiéncias no ensino de disciplinas
tedricas em cursos da drea de Comunicagao e, em particular, de pensar a Teoria
da Comunicagdo como um discurso significativo para jovens alunas e alunos,
sobretudo quando se considera que a disciplina costuma ser localizada nos
primeiros semestres dos cursos da Area.

O foco, no entanto, ndo serao as questdes relacionadas aos componentes
curriculares, as praticas de ensino ou a didatica. Do mesmo modo, ficam para
outro momento perguntas a respeito do uso de inteligéncia artificial para a
elaboragdo de atividades, como textos e trabalhos. Sdo, certamente, topicos da
maior importincia, que sdo deixados de lado aqui apenas por conta dos limites
de tamanho e escopo.

Neste texto, mais do que as implicagdes especificas ligadas a esses topicos,
conquanto se reconhega sua importancia, o objetivo é pensar essas questoes a
partir de uma perspectiva do processo de aprendizagem de maneira um pouco

1. Este trabalho é parte de um projeto de pesquisa realizada com apoio do CNPq, processo n.
305133/2022-5.
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mais estrita — como se falar do aprendizado da teoria diante das possibilidades
abertas pela inteligéncia artificial? Como pensar os processos de aprender e
ensinar?

A proposigao de questdes

Uma maneira de comegarmos a falar em inteligéncia artificial, um tema
eventualmente pensado em termos de futuro, talvez seja olhar para o passado.
O mais distante possivel, dentro de uma perspectiva que ainda possa parecer
familiar. Em um tempo, quem sabe, fora do cronoldgico, onde as narrativas
eram de outra natureza — o tempo dos mitos. Porque, se a inteligéncia artificial
se coloca como um desafio hoje, o coragdo das discussoes a respeito do tema
pode remeter a uma ambi¢dao humana muito mais antiga: equiparar-se aos
deuses na criac¢ao.

Em 1818, a romancista britanica Mary Shelley publicou aquela que seria
considerada uma das historias precursoras da fic¢ao cientifica, Frankenstein.
Seahistoria de Victor Frankenstein e sua tentativa de criar vida - e inteligéncia
- é bastante conhecida, vale ressaltar um aspecto nem sempre lembrado, o
titulo completo da histdria: Frankenstein, ou o Moderno Prometeu. Criar a
vida a partir do desafio a finitude e do roubo do fogo dos céus: o subtitulo
nos leva para uma personagem ainda anterior. Nos proximos paragrafos,
sigo as pesquisas de Peters (1983), Brandao (1998), Magnavacca (2005) e
Gobry (2010).

Na mitologia grega, Prometeu era um dos Titas, gigantes criados antes
mesmo dos deuses, com quem rapidamente entraram em confronto pelo
dominio do cosmos — em grego, a “totalidade”. Com a vitoria dos deuses, seu
rei, Zeus, passa a governar o cosmos a partir de seu trono no Monte Olimpo.
Em uma das versoes do mito, Prometeu trai os outros titds e ajuda os deuses,
ganhando a simpatia de Zeus. Confiante, o tita cria uma nova espécie a partir
do barro - a humanidade. Zeus, preocupado com esses novos habitantes do
cosmos, proibe que lhes seja dado o acesso ao fogo.

Prometeu, no entanto, desafia o deus e rouba o fogo dos céus, entregando-o
aos humanos junto com o conhecimento e a tecnologia para utiliza-lo de
maneira a criar uma civilizagdo. A puni¢do imposta por Zeus é severa:
Prometeu ¢ amarrado a uma montanha e, todos os dias, uma aguia vem roer
seu figado. O prego da tecnologia e do conhecimento, simbolizados pelo fogo,
é alto. Os seres humanos nio deveriam ter o conhecimento dos deuses, e a
atitude de Prometeu desequilibra essa perspectiva.

Como acontece quando se mergulha na natureza mitologica das narrativas,
ha varias camadas de significagdo para explorar. Nao ha, de saida, “certo” ou
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“errado” na atitude de Prometeu, mas ambiguidades, hesitagdes e reviravoltas.
Ao que parece, ndo se trata de pensar em extremos, mas de observar causas
e consequéncias de agdes — algumas delas, acima do entendimento até das
divindades.

Prometeu ¢ um simbolo da racionalidade. Seu nome, prometheus, pode
ser traduzido como “aquele que pensa antes’, de pro, “antes” ou “anterior” e
métis, “sabedoria” ou “entendimento” - nome, igualmente, de outra deusa.
Assim, mesmo aquele que pensa, ao criar algo novo, roubar a sabedoria e a
tecnologia, enfrenta a ira do rei dos deuses.

O tita entrega aos seres humanos um conhecimento pratico: a capacidade
para operar com ferramentas, a habilidade para trabalhar com objetos - em
grego antigo, a tekhné, de onde vém as palavras “técnica” e “tecnologia” Em
sua tradugdo latina, tekhné passou a se referir aquilo que era feito a partir de
um conhecimento especifico, uma artis, origem de nossas palavras “arte” e
“artesanato”. Aquilo que era elaborado a partir da artis era um “artificio” e,
portanto, “artificial” O conhecimento dos deuses, a métis, trazida aos seres
humanos por meio de uma arte: é possivel fazer uma aproximagao, desde um
tempo mitolégico, da inteligéncia artificial.

Quando falamos de inteligéncia artificial, é importante desde o inicio
tomar uma precaucdo para escapar de uma armadilha: pensar em extremos
(isso se aplica também a outras inovagdes sobre as quais nao se tem muitas
certezas).

Em um extremo, estd o entusiasmo descuidado, quase deslumbrado, com
as possibilidades abertas pela inteligéncia artificial. Essa posi¢do costuma
ser reforcada, a cada dia, por noticias mostrando seu alcance e potencial. E
a musica criada por computador, a imagem produzida a partir de poucos
comandos, a capacidade de fazer um video com imagens recém-criadas de
uma pessoa falecida ha décadas ou simplesmente entregar um trabalho de
faculdade feito por um programa.

No outro extremo, uma imagem distopica de um futuro sombrio. A
inteligéncia artificial vai roubar o lugar dos seres humanos, acabar com os
empregos e ocupacdes, exceto de alguns poucos eleitos. E o fim do mercado
profissional, da escola e, talvez, da inteligéncia: programas fardo as tarefas
escolares, enquanto criangas ficarao com os olhos vidrados nas telas. Esse
ponto de vista é reforcado por uma sensa¢do constante de estar ficando para
tras: mal se conseguiu entender a novidade de hoje e ela ja esta ultrapassada.

Apesar de opostas, essas visdes carregam o mesmo risco. O entusiasmo e o
panico sdo unilaterais. E desviam nossa atenc¢do do foco, entender a inteligéncia
artificial a partir de perspectivas combinadas, ndo excludentes.
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Qual conceito de inteligéncia estd sendo acionado quando falamos de
Inteligéncia Artificial?

E necessério colocar essa pergunta em primeira mio quando se procura
compreender, de maneira mais bem delineada, algumas das principais
fronteiras desse assunto. A nogdo de “inteligéncia’, como ocorre com boa
parte dos conceitos cientificos, se ndo todos, é a0 mesmo tempo fruto de uma
genealogia e objeto de disputas contemporaneas. Vale, por isso, examinar um
pouco mais de perto essa nogao.

Existem algumas precaugdes para ndo cair nessa armadilha.

Explorando as representagdes do conceito de “inteligéncia”

Uma primeira é desconfiar das palavras.

Algumas expressoes, no mundo das midias digitais, sdo criadas quase como
estratégia de marketing para ocupar seu espaco no mercado das novidades. E
possivel lembrar de palavras que, por um momento, ocuparam os noticiarios
de tecnologia e hoje, apesar de sua importincia e valor, ndo recebem a mesma
atengdo. “Web 2.07, “Web Semantica’, “Big Data’, “Computagdo em Nuvem’,
“Internet das Coisas”, sdo exemplos, e mesmo a internet, nos anos 1990, era a
“superinfovia da informagdo” na qual as pessoas estariam “plugadas” Algumas
dessas palavras mantém seu valor, enquanto outras foram deixadas de lado em
termos de suas possibilidades interpretativas.

A vida social das palavras, bem como o valor de seus usos em campos
especificos, pode estar associada a questdes mais proximas de aspectos de
prestigio, distin¢ao e reconhecimento do que propriamente de sua relevancia
académica e cientifica. Dito de outra maneira, as vezes, a importancia de uma
palavra esta ligada ao valor atribuido a ela de acordo com seu posicionamento
social, por exemplo, quando é associada a espagos de poder ou de reconhecida
importancia.

Algumas das expressdes mencionadas no paragrafo anterior, por exemplo,
parecem ter tido uma ressonancia muito mais comercial do que propriamente
cientifica ou epistemoldgica: embora possam estar presentes no discurso
académico, seuabandono pode sugerir uma insuficiéncia em termos conceituais
ou de interpretagdo na medida em que se referem a aspectos particularmente
tugidios de uma realidade empirica em constante transformagao (s6 podemos
imaginar qual a situa¢ao de uma pessoa que inicia um doutorado pautado em
alguma palavra dessa natureza ao perceber que ela caiu em desuso bem antes
do comeco da escrita da tese).

Do mesmo modo, a pluralidade de concepgdes relacionadas a inteligéncia
merece também um olhar um pouco mais atento.
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Ao que tudo indica, ndo existe uma nogdo unica de inteligéncia mas,
ao contrdrio, varios aspectos relacionados a esse tema, vindos de diferentes
campos do saber. Se é possivel notar uma preocupagio inicial da filosofia com
o assunto, seus desenvolvimentos mais recentes estdo ligados ao campo da
biologia, da neurociéncia e das ciéncias cognitivas. Os estudos de educagéo, por
seu turno, sempre abordaram a questao, seja de maneira direta ou tangencial,
na medida de seus objetivos referentes a formacao.

Essa pluralidade de aportes pode ser associada, igualmente, as diversas
nogdes de inteligéncia em circulagdo, ndo apenas nos ambientes especializados
mas também, e talvez com mais forca, no senso comum - um ponto de partida
talvez ndo rigoroso, mas representativo de algumas das concepgoes socialmente
compartilhadas a respeito do tema. Neste trecho, sigo sobretudo as indicagoes
de Boden (1983; 2018), Piaget (1995; 2001) e Vigotski (2009; 2014).

A nogdo de “ser inteligente” aparece, no cotidiano da vida social, em uma
quantidade consideravel de situagdes, quase sempre com um sentido positivo
e de elogio. Dizemos a alguém “Vocé é inteligente!” significa reconhecer
sua capacidade de entendimento, compreensido de uma situa¢ido imediata,
referéncias ou capacidade para resolver algum tipo de problema que apare¢a,
bem como eventuais propriedades de induc¢do ou deducio referentes a um dado
cendrio. O tom, em geral, tem algo também de espanto, sobretudo quando a
acao da pessoa conduz para conclusdes inesperadas e mesmo contra-intuitivas.

Mas o que se esta ressaltando com esse elogio? Ha, na frase “vocé é
inteligente”, varias possibilidades de referéncia a “inteligéncia” Vale observar
alguns dos sentidos tomados por essa expressao no cotidiano - sem a pretensao
de generalizar, sem davida, mas apenas pensando em alguns de seus usos.

Vista como capacidade de aprender, a ideia de inteligéncia estd associada
a criagdo de conexodes entre fatos ou informagoes antigas e novas para, a partir
dai, gerar novas possibilidades de conhecimento da realidade. Enquanto
possibilidade de construir pontes entre informagdes para transforma-las
em conhecimento, a ideia de aprendizado, nesse ponto, parece caminhar
proxima a uma perspectiva gerativa, na qual determinados saberes anteriores,
confrontados com algo novo, geram uma transformag¢ao nos sujeitos em
termos nao apenas do que sabem mas, sobretudo, em sua capacidade de
aprender. Dentro dessa perspectiva, “ser inteligente” seria a possibilidade de
trabalhar com a criagdo de conexdes dentro de um aspecto reflexivo, no qual
aprender algo novo ndo apenas traz novos conhecimentos, mas aprimora a
propria potencialidade para aprender.

Uma outra concepgdo relativamente comum de inteligéncia diz respeito
ao repertorio cultural dos individuos. Nesse aspecto, “ser inteligente” significa
conseguir acionar, preferencialmente de maneira imediata, referéncias a
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filmes, livros, autoras e autores, praticas culturais e demais informagoes
relacionadas a demonstracdo da posse de um determinado capital cultural, no
sentido indicado pela sociologia de Bourdieu (1979; 2021): a pessoa dotada
desse capital e apta a retoma-lo em situagdes sociais apropriadas é vista como
“inteligente”

Essa concepg¢do é vizinha de parede de uma terceira, igualmente em
circulagao nas consideragdes mais comuns sobre o assunto: a inteligéncia como
memdria. Em algumas circunstancias, o elogio “vocé ¢ inteligente!” parece se
referir sobretudo a capacidade de memorizar e lembrar de alguma coisa, em
um valor tanto maior quanto mais especifica — e distante — for a memoria.
Essa concep¢ao, na qual memdria e inteligéncia se sobrepdem, pode ser
associada a elementos de uma determinada cultura escolar de aprendizagem
baseada na memorizagdo, na qual “saber” significava “recordar” - ou, talvez
em termos mais cotidianos, “recordar para escrever na prova’, muito proxima
da concepc¢do “bancdria” de educagio criticada por Paulo Freire (2013).

No ambiente escolar, por mais que o tema seja objeto de debates,
ponderagdes e criticas, essa nogao relativamente comum de inteligéncia parece
encontrar um espaco de circulacdo: a aluna ou aluno que tira as melhores notas,
ou sabe as respostas, é rotulada de “inteligente”, dentro de uma perspectiva
as vezes associada a uma questdo de classificacao (os “mais inteligentes” em
contraste com os demais) dentro de um viés proximo do quantitativo (“vocé é
mais inteligente do que ele!” ou “vocé ¢ a aluna mais inteligente da classe”). O
contraponto, nas situacdes informais desses espacgos, é ser “burro’, desprovido
dessa nocdo, consagrada apenas pelo uso, de inteligéncia.

Finalmente, no uso comum, “inteligéncia” pode ser associada a capacidade
de resolver problemas, sobretudo ligados a construgdo de conexdes logicas
entre fatos ou dados. A pessoa ¢ “inteligente” de acordo com suas habilidades
de deducgdo de fatos em uma determinada circunstancia: ndo se trata mais da
capacidade de aprimorar o aprendizado, do repertério ou memoria, mas da
capacidade de ligar pontos aparentemente dispares dentro de uma sequéncia
logica.

Um exemplo dessa concepg¢ao vem da literatura: a inteligéncia de Sherlock
Holmes, a personagem criada por Arthur Conan Doyle no século XIX,
surpreende por conseguir encontrar conexoes entre elementos aparentemente
dispares, em uma linha de raciocinio nio apenas diferente das outras pessoas,
mas consideravelmente mais veloz: as leitoras e leitores, resta esperar pelo
momento no qual o detetive, ao final do caso, vai explicar pacientemente como
chegou as conclusoes. Sua inteligéncia, entao, se sobressai ndo apenas por sua
capacidade de lidar com elementos complexos, mas também por torna-los
simples em sua apresentagao (“elementar, meu caro Watson!” - frase, alias, que
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a personagem nao diz em nenhum lugar dos livros, mas foi popularizada nas
versoes audiovisuais). Essa, talvez, seja uma das representagdes mais comuns
de inteligéncia: a capacidade de fazer conexdes ldgicas de maneira rapida, além
do senso comum.

Uma genealogia do conceito de “inteligéncia”?
Uma segunda precaugio é pensar em termos histéricos.

Colocar as coisas em perspectiva histdrica ajuda a ver o que é novidade
e quais fatos ja foram vistos, de maneira parecida, em outros momentos. Nao
¢ a primeira vez, por exemplo, que presenciamos um debate sobre potenciais
e riscos da tecnologia. A inteligéncia artificial é a mais recente em uma longa
lista de inovagdes admiradas e temidas na mesma propor¢éo.

A partir dessas concep¢des, podemos perguntar: o que significa a
expressdo “inteligéncia artificial’? O que hd de “inteligéncia” nela? Certamente
ha uma dimensdo importante de criagdo a partir da organizagao coerente de
dados e informagdes de maneira quase instantanea. Ambientes de inteligéncia
artificial conseguem realizar esse tipo de operagdo, de maneira satisfatoria, em
uma velocidade além do limite humano. Criar um texto, uma imagem ou um
filme completo nao é mais exclusividade das pessoas.

Mas isso é inteligéncia?

Vale, como indicado, tomar um cuidado em ndo generalizar essa
capacidade como se fosse o unico tipo de inteligéncia. Alias, talvez fosse
importante questionar — porque uma das tarefas do pensamento é essa — se
estamos falando de “inteligéncia” ou da capacidade de realizar tarefas, de
maneira criativa mas limitada, a partir de instruc¢des e uma série de materiais
previamente disponiveis.

Nossa mente é capaz de algo muito semelhante, por exemplo, ao seguir
uma receita para fazer um bolo. E, para isso, a inteligéncia artificial vem sendo
nossa aliada ha alguns séculos.

“Séculos? Mas a Inteligéncia Artificial ndo é recente?”, seria possivel
perguntar.

Se considerar como “inteligéncia” a capacidade de juntar materiais de
fontes diferentes, elabora-los de acordo com instrugdes e criar algo novo disso,
uma maquina de calcular pode ter sido a primeira “inteligéncia artificial”. Uma
das primeiras foi criada pelo fildsofo e matematico Blaise Pascal em 1642, e
cerca de duzentos anos depois, a matemdtica inglesa Ada Lovelace criou
uma sequéncia de algoritmos, sendo considerada uma das precursoras do
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computador moderno. Suas maquinas, de certa maneira, realizavam operagdes
inteligentes de maneira artificial.

A genealogia da nogao de “inteligéncia’, no entanto, aponta para outros
caminhos - e trabalha-se, nos proximos paragrafos, a partir das indicagoes de
Peters (1983), Fontanier (2005), Magnavacca (2005) e Gobry (2010).

Em sua origem medieval, a nogao de “inteligéncia” dava conta de um
campo de significados consideravelmente diferente do atual. Objeto de
preocupac¢ao da filosofia da Idade Média, a ideia de “inteligéncia” se liga
a uma outra, a capacidade de “intelec¢do”, palavra de raiz proxima a de
“intelecto” e, como derivagdo social, “intelectual”. Ao que parece, ndo existia
na filosofia medieval uma preocupagdo com a “inteligéncia” enquanto
caracteristica individual, mas com a possibilidade de intelec¢do dos seres
humanos - sobretudo em termos dos limites desse intelecto perante as outras
capacidades e potencialidades do ser.

E interessante notar que os antigos gregos ndo tinham exatamente
uma nogdo de “inteligéncia’, que sé aparece na filosofia medieval. Havia,
certamente, uma palavra para pensamento, logos, expressio com varios
sentidos e ligada a um amplo campo de significados - palavra, entendimento,
pensamento, 1dgica, razdo e propor¢do, para mencionar apenas alguns. No
entanto, seria arriscado traduzir logos por “inteligéncia” no sentido que a
palavra posteriormente tomara na Idade Média. Da mesma maneira, enquanto
acdo da mente humana, os gregos dispunham de varios conceitos para esse
tipo de referéncia, mas nenhum exatamente ligado aos elementos entendidos
atualmente como “inteligéncia’

Nous, psyché e pneuma eram trés das palavras utilizadas para se referir ao
campo tangencial do que hoje entenderfamos por “inteligéncia’, mas nao no
sentido exato.

A palavra Psyché, nao por coincidéncia nome de uma divindade, parece
se referir sobretudo a mente e a consciéncia, ao que se poderia chamar de
“atividade mental” do ser humano - de onde as expressdes modernas “psiquico”
ou “psiquismo”.

Por seu turno, pneuma seria a parte da mente ligada aos elementos
corporais, sobretudo aos elementos ndo voluntarios ou controlados pela
psyché: a palavra pneuma significa “sopro” ou “vento’, de onde as palavras
“pneu” e “pneumatico” na atualidade, como referéncia a esse elemento fisico
- no ambito de algumas denominagdes religiosas, isso se traduz na ideia do
“sopro do espirito” como o que traz a vida. Em sua tradugao latina, pneuma
foi entendido como anima, parte da alma responsavel por mover o corpo,
“anima-lo”
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Finalmente, nous parece ser uma nog¢ao mais etérea, quase metafisica, da
atuagdo do ser, em uma dimensao também menos ligada ao tempo e mais a
perspectiva de eternidade.

No ambito da aprendizagem, o conceito de inteligéncia, para os gregos
antigos, estava proximo da nogao de logos, despertada pela condugao correta
da mente rumo a sair da simples opinido (doxa) e chegar a um conhecimento
seguro (episteme).

E na Idade Média, portanto, que se comeca a falar de inteligéncia,
ainda no ambito de investiga¢do filosofica da capacidade humana de pensar
racionalmente, isto é, sua “capacidade intelectiva”, em oposi¢do ao dominio das
vontades e desejos, a dimensao “volitiva” do ser. Etimologicamente, no entanto,
a nogdo de inteligéncia parece estar diretamente associada a capacidade de
algum tipo de aprendizado formal para além do elementar ou do que estava a
frente da pessoa (literalmente, aquilo que estava “na frente do caminho”, 0b-via,
de onde nossa palavra “6bvio”). A palavra “inteligéncia” pode ser desmontada
em inter, “entre’, e legere, “ler”, pressupondo a capacidade de “ler entre” aquilo
que estava escrito: dito de outra maneira, a possibilidade de uma pessoa de
“ler nas entrelinhas”, ou seja, perceber aquilo que estava oculto, esbogado ou
sub-entendido, seria sua capacidade de inter legere e, portanto, sua inteligéncia
no sentido mais estrito.

E importante observar que, embora ndo seja igual as concepgdes
contemporaneas de inteligéncia, essa perspectiva de conseguir “ler nas
entrelinhas® como indicador de uma caracteristica positiva do individuo
pode ser pensada em termos paralelos de algumas concepgdes de inteligéncia
atuais, sobretudo aquelas voltadas para os processos de aprendizado vistos
como continuos e reflexivos: saber “ler nas entrelinhas” parece significar
o acionamento de todo um repertdrio capaz de fazer inferéncias, retomar
lembrancas, especular, deduzir e complementar o sentido daquilo que estava
apenas esbo¢ado ou sugerido em uma determinada circunsténcia.

Nao se trata, aqui, de lidar com informagdes com vias a solu¢ao de um
problema ou ao confronto de dados para se chegar a uma conclusdo, mas a
uma sutil possibilidade da pessoa de compreender, a partir de varios aspectos,
algo além dos dados imediatos. Se é possivel jogar um instante com a raiz
das palavras, a inteligéncia seria a capacidade nao s6 de “ler” a realidade mas,
sobretudo, de fazer uma “interleitura” das situacdes que se apresentam diante
de alguém, em um confronto reflexivo com dados, informagdes e elementos
empiricos que, por sua vez, alteram e aprimoram as capacidades — o termo
latino seria talvez potentia — de aprender em uma espiral: aprender nao
seria apenas dominar o objeto conhecido, mas o aprimoramento do sujeito
cognoscente.
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No entanto, essa nogao de inteligéncia parece se concentrar apenas no
aspecto propriamente cognitivo do ato de “interler” alguma coisa. Esse
processo, ao contrario, demanda também outras dimensdes do ser humano,
nem sempre associadas imediatamente ao sentido comum de “inteligéncia”
imaginagao, emogodes e criatividade.

As afetividades da inteligéncia

A inteligéncia, vale lembrar, vai além dessa capacidade. Ela se refere a um
grande conjunto de operagdes interligadas, englobando também variagoes
de estados emocionais, a interagio com o ambiente e mesmo processos
inconscientes. Uma inteligéncia artificial pode criar uma pintura digna
de qualquer grande artista, mas ndo vai fazer isso, digamos, por estar triste
porque a pessoa amada ndo respondeu uma mensagem - a0 menos em seu
desenvolvimento atual.

Os estados emocionais de uma pessoa, a0 que parece, estdo poderosamente
articulados com suas potencialidades de entendimento e compreensdo. Ao
mesmo tempo, o ato de aprender, de compreender algo que ndo se entendia,
pode interferir de maneira decisiva em nossos sentimentos. A fildsofa
estadunidense bell hooks (2018, p. 16), por exemplo, recorda como os estudos
tedricos foram importantes para trabalhar diversos aspectos emocionais diante
de uma situagdo particularmente dificil pela qual estava passando em uma
época: a teoria, em seu aspecto talvez mais “intelectual’, ndo deixa de mobilizar
afetos e emogoes, interferindo também na autorrepresentacao de uma pessoa.

Talvez, mais do que “ser” inteligente, em termos quantitativos, seja possivel
imaginar o fato de “se sentir” assim em alguns momentos: o entusiasmo, em
particular, parece ser um elemento fundamental para a aprendizagem e para
a concepgdo de “inteligéncia” — e 0 que esta em jogo, nesse momento, nao é
apenas a natureza intelectiva da mente, mas também seus aspectos emocionais.

Nédo por acaso, Aristdteles abre sua Metafisica indicando que todas
as pessoas ‘naturalmente desejam saber”, e acrescenta, como evidéncia,
a “alegria” que sentimos em olhar coisas novas. Essa ligacdo entre “alegria”
e “conhecimento’, se pensada com cuidado, pode sugerir a existéncia de
um vinculo entre os estados de animo e as atividades cognitivas em certos
momentos.

No cotidiano do ensino de Teorias da Comunicagao, pensar a Inteligéncia
Artificial se apresenta também como o desafio de levar em conta essas questoes
ligadas a desconstrugdo dessas duas nogdes, a partir de seus vinculos com a
consciéncia e com a técnica - a “teoria’, aqui, transformando-se em “pratica”
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A inteligéncia artificial, ao que tudo indica, tem o potencial de facilitar
muitas atividades, e seria dificil abrir mao de algo assim. E, assim como a
calculadora, o cinema e a televisdo, a técnica nao pode ser separada do uso - e
ai entra a ética, a responsabilidade e a maturidade, bem como a necessidade de
sua discussdo constante em sala de aula.

Qualidades, até agora, exclusivamente humanas.

Referéncias

ARISTOTELES. Metafisica. Sio Paulo: Edipro, 2018.

BODEN, Margaret. Artificial inteligence. Oxford: OUP, 2018.
BODEN, Margaret. As ideias de Piaget. Sao Paulo: Cultrix, 1983.

BOURDIEU, Pierre. Les trois états du capital culturel. In: Actes de la recherche
en sciences sociales, v. 30, novembro 1979, p. 3-6.

BOURDIEU, Pierre. Sociologia Geral. v. 2. Petropolis: Vozes, 2021.
BRANDAO, Junito S. Diciondrio Mitico-Etmolégico. Petropolis: Vozes, 1998.

FONTANIER, Jean-Michel. Le vocabulaire latin de la philosophie. Paris:
Ellipses, 2005.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2013.
GOBRY, Ivan. Le vocabuleire grec de la philosophie. Paris: Ellipses, 2010.
hooks, bell. Ensinando a transgredir. Sao Paulo: Martins Fontes, 2018.
KENNY, Anthony. The metaphysics of mind. Oxford: OUP, 2008.

MAGNAVACCA, Silvia. Lexico técnico de filosofia medieval. Buenos Aires:
UBA/Miio y Davila, 2005.

PETERS, Francis E. Termos filosoficos gregos. Lisboa: Calouste Gulbekian,
1983.

PIAGET, Jean. Epistemologia Genética. Sao Paulo: Martins Fontes, 1995.
PIAGET, Jean. Pensamento e linguagem. Sao Paulo: Martins Fontes, 2005.

VIGOTSKI, Lev. A construgdo do pensamento e da linguagem. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2009.

VIGOTSKI, Lev. Imaginagio e criatividade na infancia. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2014.

167






3- Al ART, ESTETICA E INTERACAO SOCIAL

Andréia Machado Oliveira

Desde as primeiras investigagdes em inteligéncia artificial na década
de 1950 até os estudos atuais sobre algoritmos neurais, aprendizado de
maquinas (machine learning com deep learning), big data, arte algoritmica,
arte metabdlica, arte generativa e redes adversarias generativas (GANs),
algoritmos e estruturas de dados tornaram-se funcionalmente mais complexos,
interferindo nos padrdes culturais e nas decisdes humanas, condicionando
e antecipando comportamentos e afetando a organizacao social, politica,
cultural e economica.

No contexto das tecnologias emergentes, ao relacionar arte, IA e o social,
os artistas tém explorado possibilidades tecnoestéticas para problematizar as
implicagdes da IA no social; investigando tipos de mineragdo de dados e
de visualizagao de dados; indagando quais padrées podem ser esperados,
gerados e implementados por meio de tecnologias complexas de automagéo e
resolucdo de problemas; e, principalmente, problematizado o funcionamento
das tecnologias de automa¢do e modos de subverté-las, bem como as
maneiras de interacdo propostas por tais tecnologias, muitas vezes impostas
e demasiadamente intrusivas.

Entendemos que com a inteligéncia artificial estamos diante de
uma grande transforma¢do que demanda uma revisao conceitual do que
se entendemos por “humano’, “espécie’, “maquinas’, “relacionamento’,
“comportamento’, “emo¢ao’, “arte” etc. Como escreve Mulder: “devemos
estudar imagens e tecnologias nao para descobrir quais informagdes elas
podem conter (conhecimento), mas que tipo de capacidade de agdo elas
possibilitam (agéncia)” (Mulder, 2010, p. 15, tradugdo nossa). Imagens e
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tecnologias ndo sdo apenas dados a serem codificados e recodificados, mas
sdo atores que produzem padrdes informacionais a partir do que e como
pensamos e sentimos, e pela forma como somos induzidos a desejar e rejeitar
(Oliveira, 2023, traducio nossa).

Assim, questionamos como as interagdes geradas com os sistemas
computacionais, como deep learning, podem prever comportamentos
e interagOes, programar nossa imaginacao, desejos, gostos, sensagoes,
sensibilidade, percep¢oes e atitudes. Neste sentido, precisamos repensar
nossas experiéncias vividas e a produ¢ao estética com a IA examinando as
ameagas, possibilidades e impossibilidades que a IA apresenta em um mundo
que interage em redes coletivas.

Ao pensarmos como as praticas artisticas podem, ou nao, contribuirem
para revermos as praticas tecnologicas em inteligéncia artificial, tedricos
da arte e tecnologia como Lev Manovich e Joanna Zylinska, e filésofos
como Yuk Hui e Mark Coeckelbergh, entre outros, tém problematizado
a A no campo das artes e da filosofia da tecnologia. Lev Manovich
(2018) aponta que a IA estd influenciando cada vez mais nossas escolhas
culturais, comportamentos e imagina¢do, construindo suas proprias
imagens e padrdes cognitivos. Joanna Zylinska (2020) conecta os pontos
entre IA, criatividade e inovag¢ao, abrindo a problematizagao da IA para as
possibilidades de reprogramacdo do aparato sensério-cognitivo humano.
Yu Hui (2020) aponta os limites da inteligéncia artificial, questionando
o proprio termo inteligéncia e a relagdo humano e tecnologia. Mark
Coeckelbergh (2023) apresenta questoes filosoficas voltadas para a ética
em IA, como o conceito de transparéncia, responsabilizacao algoritmica e
racismo estrutural.

Nesse sentido, a IA, como uma tecnologia emergente, esta nos levando
a rever como concebemos, sentimos e percebemos o mundo, e reconsiderar
quais estéticas estao sendo construidas em um mundo com IA. Como coloca
Walter Benjamin (1994), os meios tecnologicos de produgdo artistica nao
sao meros dispositivos estranhos a criagdo, mas determinantes de seus
procedimentos, conceitos e processos estéticos. Logo, propostas em Al Art
tem questionado como a IA muda os padroes estéticos atuais, as maneiras de
perceber o mundo e as construgdes das interagdes sociais, cruzando a arte, a
tecnologia e o social.

Provocagdes em AI Art

Atualmente, para investigar como os padrdes informacionais sao
produzidos precisamos nos direcionar sobre os modos de funcionamento
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das operagdes tecnoldgicas algoritmicas, sobre suas possibilidades de
previsibilidade e de aberturas para imprevisibilidades. Aprendizado de
maquina é reconhecimento de padrdes: “Algoritmos podem identificar
padroes ou regras em dados e usar esses padroes para explicar os dados e
realizar previsdes sobre dados futuros” (Coeckelbergh, 2023, p. 81). Nesse
sentido, tedricos da arte e tecnologia tém problematizado a IA nas praticas
artisticas, investigando como as formas de aprendizado de mdaquina, por
exemplo, nos afetam alterando nossa experiéncia sensorial, sensibilidade
estética e interagdo social.

Quando nos direcionamos as produgdes em arte algoritmica
precisamos nos questionar sobre o que consideramos por arte, estética e
criagao, indagando-nos em que discursos tais produgdes estdo inseridas e
quais referenciais sustentam tais discursos. Precisamos ter um olhar critico
se, nestas producdes, estdo implicados processos de criagdo intuitivos que
trazem novas problematiza¢des para o social ou se sao “novas” imagens
produzidas por padrdes culturais ja existentes. Ao alterar nosso aparato
sensorial, perceptivo e cognitivo, as produgdes em IA levantam novas
questdes estéticas e conceituais que sdo problematizadas em praticas
artisticas, como na Al Art.

Ao considerarmos como as praticas em Al Art tém contribuido para
o conhecimento da prépria IA, trazemos posi¢oes dos teodricos de arte e
tecnologia Lev Manovich e Joanna Zylinska. Lev Manovich (2018) refere-se
a uma IA cultural que esta disponivel em dispositivos e servigos que atingem
bilhoes de usuarios, identificando quatro categorias de contetdo: sele¢ao de
contetido, segmentacao de conteudo, assisténcia na criagdo/edi¢ao de novos
conteudos e criagdo de contetido totalmente autdbnomo (Manovich, 2018). Indo
além da automagédo da cognigdo e servindo como um meio para a imaginagao
artistica, a IA construiu suas proprias imagens e padrdes cognitivos atuais. De
acordo com Manovich:

Precisamos de novos métodos para ver a cultura em sua nova escala,
velocidade e conectividade que possam combinar abordagens qualitativas
e quantitativas e que possam revelar a variabilidade total desse novo
ecossistema sem reduzi-lo a um pequeno nimero de categorias (Manovich,
2018, p. 18, tradugdo nossa).

Manovich nos alerta para uma automagao gradual das decisoes estéticas,

questionando-nos sobre a redugdo, ou ndo, da diversidade estética hoje
(Oliveira, 2023).
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Em rela¢do a diversidade, referindo-se ao seu projeto Selfiecity, ele enfatiza
que expressoes e interagdes sdo Unicas, embora haja muitos padrdes faciais, ha
caracteristicas formais e gestuais tinicas, e ¢ interessante analisar tais diferencas
(Manovich, 2018). Ele levanta algumas questdes pertinentes sobre arte e IA: “A
integra¢ao da IA na produgdo e recepgdo cultural leva a uma diminuigdo da
variabilidade estética? Ou, pelo contrario, a aumenta? E quais sdo as diferentes
maneiras pelas quais a variabilidade estética pode ser definida e medida?”
(Manovich, 2018, p. 18, tradugdo nossa). Manovich entende que essa questdo
da variabilidade estética e dos parametros de classificagdo pode nos levar
a pensar em outras abordagens da estética na era digital e possivel futura
reducdo da diversidade nas expressoes culturais criadas pelas tecnologias de
automacao.

No livro AI ART: machine visions and warped dreams (2020), Joanna
Zylinska conecta IA, criatividade e inovagdo. Ao trazer a IA para a arte,
Zylinska contextualiza a arte a partir de uma posi¢do pds-historica da teoria
da midia, considerando praticas conceituais, historicas, sociais e tecnoldgicas.
Ao conceber a arte de forma relacional, ela argumenta que uma abordagem
filosofica além da estética é essencial e requer a consideragdo de questdes de
trabalho, robotizagao, interagao social e sobrevivéncia a longo prazo da espécie
humana (Zylinska, 2020).

Na mesma dire¢ao de Yuk Hui, Zylinska sustenta que a arte sempre esteve
ligada a técnica, e afirma que ela pode, até este ponto, ja ser considerada
artificialmente inteligente: “Proponho ver diferentes formas de atividade
humana, incluindo arte, como tendo sempre sido técnico e, portanto, também,
até certo ponto, artificialmente inteligente” (Zylinska, 2020, p. 13, tradugao
nossa). Ela pergunta se “existe uma diferenca ontoldgica entre a arte inicial
gerada por computador, a net art e as formas mais recentes de arte orientada
por IA?” (Zylinska, 2020, p. 13, tradugao nossa), trazendo que as proposigoes
estéticas estdo diretamente interligadas aos aspectos tecnoldgicos. Zylinska
apresenta uma visao critica dos conceitos de inteligéncia e IA, levanta questoes
éticas pertinentes a [A e considera “os riscos sociopoliticos e psicopoliticos de
redesenhar o aparato artistico” (Zylinska, 2020, p. 14, tradu¢ao nossa). Do seu
ponto de vista critico, ela propoe uma relagdo entre a Inteligéncia Artificial (IA)
e 0 “Anthropocene Imperative” (AI), referindo-se a crise climatica planetaria
em um ambito social.

Ao trazer a IA para a pesquisa das praticas artisticas, Zylinska abre a
problematizacdo da IA para as possibilidades de reprogramacao do aparato
sensdrio-cognitivo humano, uma vez que a arte trabalha diretamente com os
sentidos e as sensibilidades (Zylinska, 2020). Como arte e tecnologia sempre
estiveram envolvidas uma com a outra, para Zylinska, ndo ha polarizagao entre
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elas, sendo necessario observar como elas se constituem reciprocamente em
diferentes praticas e culturas, em dire¢do a um melhor discurso e aplicagdo
da IA. “A principal premissa desse discurso, eu sugiro, ndo langaria o humano
contra a maquina, mas sim adotaria o cendrio humano-com-méquina, ou
mesmo, mais radicalmente, o cendrio humano-como-maquina” (Zylinska,
2020, p. 66, traducao nossa). Na perspectiva de pensar as tecnologias como
atos sociais, Zylinska também considera a IA como um agente social que
regula os gostos, o mercado e define a visualidade e a experiéncia humana.

Gradualmente, um novo sentido de ‘ser humano’ estd surgindo, consistindo
em gestos, movimentos corporais, afetacdes de voz e linguagem, necessidades,
desejos e preferéncias extraidos dos multiplos dados disponiveis online e entdo
transmutados pelas redes de aprendizado profundo no que conta como ‘a
experiéncia humana. (Zylinska, 2020, p. 70, tradugdo nossa).

Além dos tedricos da arte e tecnologia, artistas vem explorando a IA em
suas produgdes de varias maneiras, tecendo uma concepg¢ao critica do que
pode ser a criagdo artistica. Dentro da diversidade da produg¢ao atual em arte e
IA, podemos citar alguns artistas em A Art.

Ao alterar nosso aparato sensorial e nossas percepgdes, as produgdes
artisticas em IA levantam novas questOes estéticas e conceituais trazidas
para as praticas artisticas, como dar visibilidade a certos padroes estéticos
e cognitivos, e ruidos e falhas do sistema. Ao propor novas experiéncias
sensoriais e examinar como e por que atribuimos significado, as artes
podem discernir padroes de possibilidades que podem informar o
futuro enquanto revisa o passado em busca de restricdes e chances de
mudan¢a em um mundo permeado pela IA (Oliveira, 2023). As artes,
ao problematizar a IA, podem nos ajudar a ver novamente os limites
conceituais e discursivos da percep¢ao humana, a criagao de valores
humanos e culturais e o reconhecimento de nosso devir (com) maquinas
(Zylinska, 2020). A IA é permeada por questdes politicas e sociais, por
exemplo, ignorar ou nao os preconceitos das redes neurais, refletir sobre
os beneficios e prejuizos decorrentes da IA, questionar as relagdes de
poder implicadas na IA, entre outras questdes. O algoritmico ndo esta
desvinculado do politico e do social na IA.

Nesta diregao, o artista norte-americano Trevor Paglen pensa de forma
distinta e critica sobre como os computadores “veem” por meio de dispositivos
como telescopios poderosos. Questiona como as maquinas veem, monitoram e
analisam imagens para entender a mecanica desse ver e suas implicagdes sociais
e politicas. Entendendo que a visdo é sempre uma construcdo cultural, historica
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e politica, Paglen aponta que existem ‘imagens invisiveis” as quais os humanos
nao tém acesso: imagens que pertencem a bancos de dados com um numero
insondavel de imagens para humanos; imagens criadas internamente pelos
proprios computadores para gerar uma solu¢do; ou as imagens automaticas
invisiveis de nosso subconsciente, capturadas em nossas vidas didrias sem
que percebamos. As propostas de Paglen nos provocam a perguntar quem
se beneficia dessas tecnologias e para quais propositos elas servem dentro de
sistemas militares e politicos, empresas corporativas, interesses de marketing e
publicidade etc. (Oliveira, 2023). Como Mark Coeckelbergh nos indaga:

Melhoria para quem? O governo ou os cidaddos? A policia ou aqueles que sdo
alvo da policia? O varejista ou o cliente? Os juizes ou os acusados? Questdes
envolvendo poder entram em jogo, por exemplo, quando a tecnologia é
moldada apenas por poucas megacorporagdes. Quem molda o futuro da IA?
(Coeckelbergh, 2023, p. 17).

Na exposigdo From “Apple” to “Anomaly” (2019-2020), Paglen imprimiu
cerca de 30 mil fotografias da ImageNet para mostrar como os computadores
veem e reconhecem imagens usando conjuntos de treinamento, levantando
assim “questdes sobre os aspectos desumanos de algumas das praticas de
visualizagdo instaladas pelos regimes politicos atuais ainda escondidas da visao
geral” (Zylinska, 2020, p. 88, tradugdo nossa). Ao expor fisicamente as imagens
digitais que compode plataformas como a ImageNet, Paglen torna visivel os
padroes contidos nas classificagoes das imagens e as praticas de visualizagao
institucionais.

O artista pretende explicar quais sdo os pardmetros para a constru¢ao
de padroes de imagens reconhecidos por computadores, bem como como
tais padroes de imagens influenciam a tomada de decisdes sociais. Ele
nos leva a questionar o que podemos fazer com os valores e padrdes que
a IA tem nos explicitado? Quais queremos reforgar e quais queremos
alterar? Como podemos alterar os padrdes da IA e por que altera-los?
Quem sédo os interessados em manter tais padrdes e como se beneficiam
com estes? Como as interagdes podem reforcar tais padroes? A IA,
com sua alta capacidade de processamento de dados e aplicagoes em
plataformas em rede de realidade virtual e aumentada, tem privilegiado
determinados padrdes em detrimento de outros, eliminando diferencas
culturais e estéticas na busca de uma universalizacdo; tem demonstrado
procedimentos de controle e vigilancia perversos e demasiadamente
intrusivos (Oliveira, 2023).
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O trabalho de Paglen “ndo equivale a produzir arte politica per se, mas
envolve nosso senso e sensibilidade para reprogramar o aparato cognitivo-
sensorial humano - e talvez abri-lo para um hack diferente” (Zylinska, 2020,
p. 96, tradugdo nossa). Paglen quer mostrar como as imagens de pessoas sao
classificadas com base nas categorias da ImageNet e demonstrar como nao sao
imparciais tais classificagoes.

De fato, ndo ha categorias neutras no ImageNet, pois a selecao de imagens
sempre interage com o significado das palavras. A politica estd inserida na
légica classificatéria, mesmo quando as palavras nao sao ofensivas. ImageNet é
uma li¢ao, nesse sentido, do que acontece quando as pessoas sio categorizadas
como objetos. Mas essa pratica s se tornou mais comum nos ultimos anos,
muitas vezes dentro das empresas de tecnologia. (Crawford, 2021, p. 141,
traducdo nossa).

As propostas de Paglen se concentram na visdo da maquina, ou seja,
como as maquinas capturam imagens/dados, produzem imagens invisiveis,
criam bancos de dados, comparam, classificam, analisam e compartilham
informagdes socialmente.

O projeto ImageNet Roulette (2019), questiona os processos classificatorios
dentro do ImageNet ao construir um aplicativo que carrega imagens e revela
como elas sao rotuladas, classificadas e categorizadas. O trabalho mostra que
este ndo ¢ um processo imparcial e que resulta na estereotipagem dos sujeitos
humanos de acordo com género, religido, idade, atividades e profissdes por
meio de designagdes nominais ndo neutras. “Isso concentrou consideravel
aten¢do da midia na inclusdo de longa data da influente cole¢ao de termos
racistas e sexistas” (Crawford, 2021, p. 142, tradu¢ao nossa), com preconceitos
discriminatdrios e misoginos recorrentes. Ao fazer referéncia a este trabalho,
Gisele Beiguelman exemplifica que na ImageNet a categoria “corpo humano”
esta inserida no ramo Objeto natural> Corpo> Corpo humano. Nesse conjunto,
as subcategorias sao: corpo masculino, pessoa; corpo juvenil; corpo adulto;
corpo feminino” (Beiguelman, 2021, p. 128). Assim, por “corpo humano”
entende-se corpos binarios masculinos e femininos, corpos adultos e juvenis,
sendo os demais excluidos.

Paglen, assim, nos leva a refletir sobre como os critérios taxonémicos
da ImageNet propagam preconceitos humanos estabelecidos por meio
da reprodugdo algoritmica e como a IA ¢ programada para replicar
as categorizagdes limitantes de construgdes conceituais baseadas na
linguagem que limitam a percep¢ao da diferenca e da alteridade (Oliveira,
2023). Coeckelbergh coloca que a ImageNet “contém uma quantidade
desproporcional de dados dos Estados Unidos, enquanto paises como
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China e India, que representam uma parte muito maior da populagio
mundial, contribuem com apenas uma pequena fragdo.” (Coeckelbergh,
2023, p. 120). E conhecida a universaliza¢io do padrdo de homem branco
saudavel do hemisfério norte gerada pela IA.

Também com o objetivo de explicitar os preconceitos por tras da
programacao da IA pelos desenvolvedores, a pesquisadora e artista Joy
Buolamwini investiga quais sdo os pardmetros para a construcao de padroes
de imagens reconhecidos pelos computadores, bem como esses padroes de
imagens influenciam a tomada de decisdes sociais. Joy Buolamwini, a partir de
suas pesquisas, relata que

Todas as empresas avaliadas forneceram um recurso de “classificagdo de
género” que utiliza rétulos binarios de sexo feminino e masculino. Esta visao
reducionista do género nao capta adequadamente as complexidades do género
nem aborda as identidades transgénero. As empresas nao fornecem qualquer
documentag¢do que esclareca se os seus sistemas de classificagdo de género
que fornecem rétulos sexuais classificam a identidade de género ou o sexo
biolégico. (Buolamwini, Gebru, 2018, s/p)

E de amplo conhecimento que muitos softwares de reconhecimento facial
possuem vieses raciais e de género em sua programagao, isso devido a forma
como esses softwares utilizam os bancos de dados, que, em sua maioria, nao
conseguem distinguir pessoas de diversas etnias e géneros de forma correta. Ao
trabalhar sobre o reconhecimento facial de rostos, em uma de suas propostas,
Joy Buolamwini se depara com a impossibilidade da IA de reconhecer o
seu proprio rosto, contudo quando coloca uma mdscara branca sobre o seu
rosto, a IA aciona a captura da imagem e realiza o reconhecimento facial.
Tal impossibilidade da IA de reconhecer o seu rosto esta ligada as imagens
que padronizam os bancos de dados, havendo uma imposi¢do de padrdes
eurocéntricos.

Em outra proposta, o seu rosto é reconhecido como sendo do género
masculino, havendo uma hegemonia nos bancos de dados dos padroes
femininos eurocéntricos. Ha varios fatores que atravessam o racismo estrutural
e impde os modelos eurocéntricos, desde a constituicio e classificacio dos
bancos de dados até as equipes de ciéncia de dados.

Os cientistas e engenheiros da computagdo sdo na maioria das vezes homens
brancos de paises ocidentais com idades entre vinte e quarenta anos, e sua
experiéncia pessoal, opinides e até preconceitos podem alimentar o processo,
afetando de maneira potencialmente negativa pessoas que nio se encaixam
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nessa descrigdo, como mulheres, pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas ndo
brancas e pessoas de paises em desenvolvimento. (Coeckelbergh, 2023, p. 121)

As propostas de Joy Buolamwini denunciam o racismo algoritmico,
bem como clamam por uma responsabilidade e transparéncia das BigTechs
quanto a implementagdo da IA. Estas pesquisas e propostas colocaram
“a artista no lugar de centralidade nos movimentos de pressio por uma
legislagdo nos Estados Unidos contra o preconceito nos algoritmos que
afetam todos nos, e particularmente mulheres negras” (Beiguelman, 2021,
p. 126). Tal preconceito nos algoritmos tem agravado, na maioria dos paises,
incluindo o Brasil, um agravamento do racismo estrutural ja vigente, desde
situagdes de julgamentos juridicos realizados por IAs, situagdes em que ha
um maior nimero de identificagdo de pessoas negras como tendo registro
policial, um aumento de violéncia contra meninas e mulheres negras até
localizagbes geograficas de populagdes pobres identificadas com moradores
negros. Observamos que “esse universo de relagdes sociais que esta na base
das IAS esclarece que a suposta misoginia e o racismo dos algoritmos tém
dimensoes humanas e politicas incontestes” (BEIGUELMAN, 2021, p. 128),
alterando as relagdes sociais.

Para elucidar a perversidade dos sistemas de vigilancia, por tras da
programacao da IA pelos desenvolvedores, a artista americana Lauren Lee
McCarthy desenvolve a performance LAUREN (2017), na qual ela se torna
uma versao da assistente virtual da Amazon, Alexa, para mostrar como a IA
orienta decisdes e escolhas pessoais e sociais.

A artista aspirava ser melhor que uma IA, porque podia entendé-los como
pessoas e antecipar suas necessidades. Com este projeto o artista revela como
estamos dispostos a trocar intimidade por conveniéncia e permitir que um
conjunto de algoritmos controlem nossas vidas. (StockeR; Jandl; Hirsch, 2021,
p. 218, tradugdo nossa).

McCarthy se instala de maneira remota nas casas dos participantes por 24
horas, a fim de ajuda-los no que puder nas questoes domésticas, simulando a
inteligente Alexa.

A artista explora a interagdo homem-maquina através das lentes do ludico,
da ironia e do pastiche, desmistificando as grandes promessas por tras de
algumas IA, a0 mesmo tempo em que levanta a questdo da suspensdo
voluntdria da privacidade - o que s6 comeca a parecer estranho quando
a espionagem ¢ realizada por uma “Alexa humana”. (ZYLINSKA, 2020,
p. 133, tradugdo nossa).
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Limiares entre o publico e o privado, o social e o individual ganham novos
contornos, fazendo com que tais categorias troquem de posi¢do ou mesmo
deixem de existir.

Em Conversacube (2010), outro trabalho de Lauren Lee McCarthy, um
cubo de metal que serve como dispositivo interativo de direcionamento de
conversas, produz conversas politicamente corretas entre um grupo de pessoas.
Moderado e guiado pela IA, o cubo ouve e direciona a conversa com base em
palavras-chave “positivas’, como aceitar, concordar, sorrir... (Oliveira, 2023).
McCarthy apresenta o Conversacube como uma proposta equivoca, na medida
em que por um lado pode ser visto como

um produto comercial real que usa a tecnologia para melhorar as interagdes
e, por outro lado, é critico de nossa dependéncia da tecnologia e rotinas
sociais coreografadas, sugerindo um futuro distépico onde sacrificamos nossa
autonomia para evitar ter que enfrentar algo desconfortavel (McCarthy, 2022,
traducdo nossa).

O dispositivo é um objeto ambiguo, com o qual os usudrios interagem
em espacos publicos, como cafés e shoppings, sem saber se o cubo é um novo
dispositivo comercial ou uma provocagio artistica.

Em Conversacube (2010), McCarthy postula uma sociedade doente
que busca descartar qualquer controvérsia e suprimir qualquer interacdo
que fuja de um ideal moral de perfeicdo, em que padrdes sociais “ideais” de
comportamento sdo determinados por um padrdao normativo de consenso ou
de ndo controvérsia que chega através da IA. Em consonéncia com a posigao
de Yuk Hui, de que o processo de hominiza¢do estd ligado ao processo de
produgdo de objetos, McCarthy investiga como os processos ligados a IA
podem ser entendidos criticamente (Oliveira, 2023).

Como Zylinska coloca, isso significa que “McCarthy levanta questdes
mais amplas sobre como a ‘individuagao’ acontece na era da IA: ou seja, como
nos tornamos humanos em relagao a objetos técnicos” (Zylinska, 2020, p. 135,
tradugdo nossa), ou melhor, como nos tornamos humanos com os objetos
técnicos. Como criamos nossos padrées humanos com a IA a partir das
escolhas implicadas na IA:

escolhas relativas ao algoritmo em si que executara a operagdo estatistica que
nos leva dos dados aos padroes/regras, junto com as escolhas envolvidas no
projeto do banco de dados no qual o algoritmo de aprendizado é treinado. Esse
aspecto de escolha, portanto um aspecto humano do aprendizado de maquina,
significa que podemos e devemos fazer perguntas importantes sobre as escolhas
feitas” (Coeckelbergh, 2023, p. 81).
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Criticamente, os trabalhos de Trevor Paglen e Lauren Lee McCarthy
nos levam a pensar nos sistemas operacionais e no funcionamento das
tecnologias de IA, seus sistemas de armazenamento e compartilhamento,
a logica de varios conjuntos de treinamento e dinamicas da vigilancia, as
escolhas e decisdes realizadas no agenciamento humano e maquina.

Arte, IA e o Social

Portanto, com o propdsito de explorar e problematizar a IA, a arte
nos convida a rever seus proprios parametros estéticos e conceituais,
voltando um olhar sobre a IA na produc¢do do social. Ao questionar os
atuais modos de funcionamento da IA na arte, Lev Manovich entende
que a integracdo da IA pode nos levar a limitar nosso pensamento sobre
outras abordagens da estética na era digital e a possibilidade de futuras
redugdes na diversidade de expressdes culturais por tecnologias de
automacao.

Assim como Manovich, Zylinska (2020) se preocupa com a IA na arte e
seu envolvimento nas dimensdes social, politica e ecoldgica, e nos alerta sobre
o mundo de dados em que vivemos durante “um momento em que nao apenas
temos acesso a dados mais variados dados, mas também quando todos nos
nos tornamos dados” (Zylinska, 2020, p. 146, tradugao nossa). Como usudrios
ou beneficiarios, precisamos entender completamente o presente da IA, para
nao perder nossa capacidade de reimaginar um mundo compartilhado com
sistemas de IA (Zylinska, 2020).

A partir de praticas em Al Art, podemos perceber as implicagoes da IA
dentro das praticas artisticas, bem como essas praticas tém direcionado novas
pesquisas e produgdes sobre IA ao levantar questdes sobre como os dados sao
configurados, armazenados e compartilhados. Além disso, a AI Art possibilita
o discernimento de padrdes gerados a partir do que e como pensamos e
sentimos, e facilita a geracdo e extrapolacdo de novas possibilidades e o
desenvolvimento de novas sensibilidades.

Assim como Manovich e Zylinska, muitos artistas se preocupam
com a IA na arte em seus aspectos sociais, politicos e ecoldgicos. Apesar
da IA ainda ser capaz de fornecer um nivel muito basico de inteligéncia
focado na manipulagdo de informagdes e reconhecimento de padrdes,
em um nivel social e politico precisamos entender a crescente agéncia e
funcionalidade dos conjuntos humano-médquina sob uma nova luz. Para
Luciana Parisi:
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A rede cibernética de comunicagdo ndo apenas absorve o trabalho fisico
e cognitivo em seus circuitos de reprodu¢do, mas estd, mais importante,
aprendendo com a cultura humana, por meio da andlise de dados de
comportamentos, o uso contextual de conteido e a fonte de conhecimento
(Parisi, 2019, p. 29, tradugdo nossa).

Precisamos considerar as presentes e futuras interagdes como
inescapavelmente condicionadas e moduladas pela IA. Engajar essas
interagdes sociais em um sistema em rede que ocorre a partir das agéncias
associadas entre humanos e ndo humanos, das quais novos padroes de
comportamento social resultam. Para isso, precisamos complexificar e
matizar nossas posigoes éticas, epistémicas e ontologicas para reconsiderar
a relagdo humano e maquina, que muitas vezes tendem a reduzir mundos
e existéncias somente ao calculavel e previsivel (Hui, 2020). Precisamos
nos manter atentos que “no aprendizado de maquina, a abstragdo por meio
de métodos estatisticos cria um modelo de realidade; nao a realidade”
(Coeckelbergh, 2023, p. 88), entendendo que a realidade contém o
calculavel e o incalculavel, o previsivel e o imprevisivel.

Yuk Hui (2020) comenta que a IA avalia constantemente o passado para
antecipar o futuro, que por sua vez determina o presente. Em um sentido
critico, Hui destaca a importancia de uma visdo da tecnodiversidade que inclua
e vincule as tecnologias a diversidade cultural e suas localidades. Aponta que
“recolocar a questao da tecnologia é recusar esse futuro tecnoldgico homogéneo
que nos ¢ apresentado como a unica opg¢ao” (Hui, 2020, p. 46), ao se referir a
imposi¢ao de uma singularidade tecnoldgica que estaria acima da diversidade
das localidades com suas particularidades sociais.

O que esperar da IA?

Por fim, fazemos uma provoca¢do quanto aos tipos de interagdo que as
tecnologias emergentes recursivas como machine learning em inteligéncia
artificial nos oportuniza ou nos restringe. Interagdes sociais via agenciamentos
constantes entre humanos e maquinas, interagdes agenciadas por redes de
informacgdes.

Como a arte e tecnologia sempre esteve inserida em um contexto que
atrela a tecnologia a cultura e a natureza, desde o seu inicio com a cibernética,
bem como atrela a arte contemporanea, a ciéncia e a tecnologia, apontamos
como efetivas suas produgdes para entendermos as tecnologias algoritmicas
emergentes e nos desviarmos de posicionamentos alienantes e tecnocratas.
Produ¢des como AI Art em sintonia com abordagens que apontam
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alternativas que vdo além de posturas dicotdémicas e polarizadas entre o
humano e a mdquina. Producdes que buscam problematizar posturas que
primam por um modelo de dominagéo, ora do humano, ora da maquina; ou
por um modelo purista que dissocia tecnologia, cultura e natureza, em prol
de ideias universalistas e hegemonicas sobre o que aceitamos por humano
e por maquina. Tais produgdes e abordagens se inserem em um momento
pos-digital e pds-humano, que exigem visdes sistémicas e processuais de
construc¢do de mundos.

Assim, ao refletirmos sobre os desafios da inteligéncia artificial,
mesmo ainda estando no inicio do uso das plataformas de IA, de
realidade virtual e aumentada e de sistemas que utilizam IA, o assunto ja
se torna muito complexo e entrevemos saltos tecnoldgicos e cognitivos
significativos, requerendo que repensemos sobre que tipo de interagdo
humano e maquina estamos experienciando, para entendermos a prépria
transformagdo humana com a qual nos deparamos. Precisamos ficar atentos
sobre as mudancas cognitivas e afetivas, em nivel individual e social, que
tais tecnologias estdo provocando.

Como mencionamos, desde os anos 1950 ha estudos sobre inteligéncia
artificial (IA), contudo apds o desenvolvimento de machine learning e a
aceleracdo das inovagdes computacionais, observamos ndo somente o
reconhecimento de padrdes, mas também a possibilidade da cria¢ao de novos
conteudos com a IA. Salientamos que ¢ “com” a IA, ou seja, estamos implicados
em tais produgdes, a IA nao faz nada sozinha. Os dados gerados ocorrem a partir
de agenciamentos humano e maquina que se dao desde a criagao dos datasets,
a preparagdo dos dados para serem treinados, o treinamento do algoritmo, a
testagem dos modelos, a utilizagao do algoritmo treinado, a geragdo de dados
a partir do algoritmo, ou seja, entre os inputs e outputs das maquinas, os dados
e padrdes sdo mediados de alguma maneira pelos humanos.

Trabalhar “com” a IA estd gerando mudangas perceptivas, cognitivas
e afetivas, sendo que as produgdes simbdlicas, e a atribuicdo de sentidos
e significados ocorrem na interagdo com as tecnologias algoritmicas, nao
sendo isoladas e geradas apenas pelas maquinas. Como dito antes, ha uma
produgdo humana e maquinica, sendo impossivel retirar a responsabilidade
ética humana. Quando mencionamos que hd um racismo estrutural na IA,
esses padroes ndo sdo criados apenas pelas maquinas, mas advém de padrdes
sociais instituidos previamente. Assim, ha riscos que envolvem nio a IA em si,
mas sim, riscos em termos de posicionamentos polarizados e excludentes em
relagdo as tecnologias, com consequéncias de alienagdo em nivel tecnolégico,
estético, cultural, ecologico, politico e social.
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No momento atual, torna-se inviavel desvincular produg¢des artisticas e
tecnologicas de questdes sociais, econdmicas e politicas, que problematizam
desigualdades sociais que nos levam a uma sociedade desumana; a crise
climatica do famoso Antropoceno, gerada por um capitalismo mantido por
um consumismo e individualismo cego que nos levam a ameaga de nossa
propria espécie; a situagdo de polaridade politica mundial, que nos levam
ao extremismo de ideias e isolamento em grupos fechados, sendo nagdes ou
pequenas comunidades.

Voltamo-nos para pensar a fun¢io das artes para gerar problematizagdes
quanto as questdes sociais, politicas e economicas implicitas em cada inovagédo
tecnologica. Mark Coeckelbergh nos indaga novamente:

A TA beneficiara principalmente paises altamente avangados e desenvolvidos?
Poderia também beneficiar pessoas menos instruidas e de baixa renda, por
exemplo? Quem terd acesso a tecnologia e podera colher beneficios? Quem
conseguird se capacitar usando IA? Quem sera excluido dessas recompensas?
(Coeckelbergh, 2023, p. 77)

De tal modo, ao propormos problematizar as possibilidades e restricdes
da IA, buscamos refletir sobre as relagdes mutuas entre humano e maquina,
a fim de irmos contra uma alienagdo tecnoldgica. Conduzidos por estas
ideias, buscamos desconstruir posi¢oes negacionistas ou salvacionistas em
relacao a inteligéncia artificial, trazendo a importéncia da arte para gerar
problematizagdes e outras compreensdes sobre os modos de funcionamentos
dos sistemas tecnoestéticos da IA.
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